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Introduction

Le service Diversité de la FEC, dans le cadre de la convention du consortium Diversité, s’est
engageé a assurer des missions sur trois axes :

- Informer, sensibiliser et former les délégués syndicaux, les permanents, les militants,
mais aussi les publics extérieurs. Les informer de 'existence de la législation permettant
de lutter contre toutes les formes de discriminations et les sensibiliser aux richesses de la
diversite ;

- Créer des outils pédagogiques, des méthodes d'animation diversifiées, ludiques et
accessibles, des brochures d’'information et de sensibilisation, ... ;

- Accompagner les délégués en entreprise en matiere de gestion de la diversité, en
collaboration avec les centrales professionnelles et accompagnement des affiliés dans le
service de premiére ligne.

En 2021, deuxiéme année plongés dans une pandémie, nous avons eu davantage
lopportunité de reprendre les formations, a distance, en présentiel, ou encore en hybride.
Nous avons pu nous adapter davantage a cette nouvelle réalité et poursuivre nos missions
au mieux.

En novembre, nous avons notamment pu proposer aux délégués une formation en hybride,
étant donné que le controle du CST s’appliquait déja. Certains étaient sur place, d'autres a
distance, et bien que les soucis techniques et de connexion soient toujours une réelle
contrainte, la majorité des participants semblait ravie de cette nouvelle formule. Certains
veulent éeviter la lourdeur des trajets et leur colt de plus en plus exorbitant, d’autres
souhaitaient se protéger du COVID, et enfin, certains ne possédaient pas le pass sanitaire
pour des raisons qui leur appartiennent. Quoi qu’il en soit, nous avons pu nous assurer de
ne discriminer personne.

Par ailleurs, nous avons encore eu un important turn-over dans l'équipe. Accueillir de
nouveaux collaborateurs est certes un enrichissement, mais cela demande aussi un
investissement pour tous. Eux doivent se familiariser rapidement a la matiére
discriminations, mais nous devons aussi retrouver tous ensemble un nouvel équilibre au
sein de l'équipe.

Cette anneée a également eté rythmée par la promotion de nos fiches diversité. Nous avons
notamment organisé des formations a distance d’'une demi-journée a destination des
délégués, des permanents interprofessionnels et des permanents de centrales
professionnelles.

Les campagnes et formations sur le racisme ont particulierement rythmé toute cette année
2021, et ce sera encore le cas en 2022 et 2023 avec le lancement d’une importante campagne
en entreprises.

Enfin, le Covid ayant fait son apparition, les injustices et discriminations n’ont pas tardé a
pointer leur nez. Nous nous devions d’investir ce pole et nous l'avons fait tant dans la
gestion des dossiers individuels que de maniére collective, en proposant une formation en
intersyndical CLCD-FEC Diversité. En effet, les attaques envers les travailleurs sur base du
certificat médical de mise en quarantaine sont en augmentation. Certains sont licenciés.
Les pressions sur les délégués défendant les travailleurs victimes de discriminations sont
palpables et nous devons doncy apporter une attention toute particuliére.
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A. ACTIVITES REALISEES PAR LE SERVICE DIVERSITE EN 2021

1. Formations et informations

Cette année, que ce soit en présentiel, a distance ou en hybride, nous avons pu reprendre
le chemin des formations et cela a fait un bien fou a tous : formés comme formateurs.

Nous avons bénéficié de la fraicheur des nouvelles permanentes Diversité. Elles ont amené
leur touche personnelle dans la maniére d’animer de fagon plus dynamique les formations
a distance, et cela a payé ! Les évaluations de nos formations ont été plus que positives et
encourageantes. Le bouche a oreille fait son travail car nos formations rencontrent un
engouement toujours plus important.

FOCUS SUR LES FORMATIONS MAJEURES DE 2021

1.1. Animation sur Uoutil des fiches Diversité

Suite a la création de notre nouvel outil sous forme de fiches « Diversité & Discriminations
au travail : emparez-vous de ces questions ! »', nous avons décidé d’en faire la promotion,
mais aussi de former un maximum de délégués afin qu'ils
puissent s'y plonger volontiers. Pour ce faire, il était essentiel
qu’ils prennent conscience des richesses qu’elles contenaient
et de son graphisme agréable. Les familiariser au code
couleur, aux différents volets et aux intercalaires nous
semblait essentiel afin qu'ils utilisent réellement cet outil.

Le risque est réel, face a tel volume, de se sentir noyé. Par
cette formation, 'ensemble des participants a pu constater
que les contenus étaient concrets et rendus accessibles pour
tous, mais aussi colorés, aérés et dynamiques. Ces formations o —

N . .. . . L DISCRIMINATIONS ET DIVERSITE AU TRAVAIL
se font a distance, en une demi-journée, et il y a c@ R TG S BT |
systématiquement deux échanges en sous-groupes. Tout le
monde recoit les fiches par la poste quelques jours avant.

SPECIAL DIVERSITE ] @jﬁiﬁgk Nous cloturons cette petite session par
</ \ un jeu-concours intitulé « Qui veut

AVOUS D CHERCHLRLARE R \\ gagner des bonbons?» L'objectif
DANS LES FICHES DIVERSITE ET étant de répondre aux questions en

[D'INDIQUER | / utilisant les fiches et la table des
LE BON NUMERO DE PAGE \ / . s
e matiéres.

SOYEZ RAPIDES ET METHODIQUES
C’EST PARTI !

L'équipe gagnante remporte une tablette de Tony’s Chocolatelonly chacun, et les autres,
un baton de chocolat Cote d'or. C'était 'occasion de leur faire découvrir également
ensemble de nos autres outils, car le tout leur est envoyé par la poste quelques jours plus

1 https://fecasbl.be/wp-content/uploads/FICHES Gestidiversiteet-discriminaitons.pdf



https://fecasbl.be/wp-content/uploads/FICHES_Gestion-diversite-et-discriminaitons.pdf

tard. Inutile de préciser que la motivation pour utiliser l'outil et trouver les réponses en un
temps record est au rendez-vous !! Quant a l'évaluation, elle parle d’elle-méme.

« Tres dynamique et participatif. Top et super décontracté surtout avec un grand groupe.
Me suis bien formé et éclaté :-) »

« Superbe idée d'envoyer ces fiches pour la formation »

« Intéressante et dynamique » « Agreable et ludique »
« Formation tres complete et interactive, top ! »  « Bonnes animatrices »
« Malgre qu'elle ait eu lieu en virtuel --> les animateurs ont organisé une formation

dynamique »

« A recommander a tous les délegués »
« Fiches tres didactiques et simples d’utilisation »

« J'ai apprécié linteractivite et la bonne ambiance »
« Fiches trés agréable d'utilisation (le papier, glacé, couleur,...) facile, tables des matiéres,
cas pratiques...super Top: Je le garde et l'utiliserais »

« Les fiches sont tres claires et detaillées, claires et compréhensibles »

https:/ /forms.office.com/Pages/DesignPage.aspx?fragment=Formld%3DXu6t(FIfX0u3 sNeTfzt]hHKzV5l8lCu56PaklABC5UNkd
YU103RTlaM1hHMEJNRzZFTSZVRWIVNVi4u%26Token%3De6356cb2e03c44219ed69c59a09af3d3

Nous avons donné cette formation a 2 reprises avec toute l'équipe et
avons di refuser des inscriptions les 2 fois tant elle avait du succes:
les 7 mai et 28 septembre 2021. Une premiére a été donnée a un petit
groupe le 6 mai pour tester la dynamique et roder l'approche avant
de l'appliquer a un grand groupe.

Notre objectif est de poursuivre ces formations et de proposer
encore au minimum 2 nouvelles dates en 2022. Etant donné que ces
fiches incarnent notre cheval de bataille consistant a rendre les
délégués autonomes et proactifs sur ces thématiques, nous en avons
imprimé un certain nombre 'année passée. Et nous comptons bien
continuer a les promouvoir autant que possible.



https://forms.office.com/Pages/DesignPage.aspx?fragment=FormId%3DXu6tlFIfX0u3__sNeTfztJhHKzV5l8lCu56PaklABC5UNkdYU1o3RTlaM1hHMEJNRzFTSzVRWlVNVi4u%26Token%3De6356cb2e03c44219ed69c59a09af3d3
https://forms.office.com/Pages/DesignPage.aspx?fragment=FormId%3DXu6tlFIfX0u3__sNeTfztJhHKzV5l8lCu56PaklABC5UNkdYU1o3RTlaM1hHMEJNRzFTSzVRWlVNVi4u%26Token%3De6356cb2e03c44219ed69c59a09af3d3

1.2. Animation sur le racisme structurel dans 'emploi

Dans le cadre de lajournée de lancement de la campagne « Raciste malgré moi », la Cellule
Diversité a été invitée a présenter une animation. La création de cette campagne s’est faite
en collaboration avec le CIEP et la journée de lancement se tenait @ Namur, le 21 septembre
2021. Ily a eu un nombre de participants encourageant puisque nous étions plus de 100.

En matinée, quelques intervenants ont pris la parole devant 'ensemble des participants,
et 'aprés-midi, nous avons souhaité proposer un panel de sous-groupes diversifiés,
abordant les 13 thémes de la campagne :

Violences policiéeres

Racisme dans l'enseignement

Sous-représentation des personnes d’origines étrangéres dans les médias
Planchers collants dans l'emploi

Etc.

[ i et e i

Les groupes ayant rencontré le plus d’engouement au niveau des inscriptions étaient celui
lié a 'emploi et celui sur les médias. Le service Diversité devait donc animer un grand
groupe d’'une trentaine de personnes en une heure, a la fois en amenant son apport et en
donnant la parole aux participants. Le défi était de taille, mais cela a débouché sur la
création d'un nouvel outil d'animation : « Le poids des réalités ». On pourrait également
lappeler « Les cailloux ». Il sera détaillé dans la seconde partie « création d’outils ».

Les retours ont été positifs et 'ensemble des personnes présentes ont pu s’exprimer,
malgré une durée d'animation trés serrée. Tout a été filmé et c’est disponible sur Youtube :

- https://www.youtube.com/watch?v=fG7C7SN-]31&t=4s (partie 1)

- https://www.youtube.com/watch?v=aOibKLeDMT4&t=3s (partie 2)



https://www.youtube.com/watch?v=fG7C7SN-J3I&t=4s
https://www.youtube.com/watch?v=aOibKLeDMT4&t=3s

Journee d'etude et lancement de la campagne du CIEP/CSC-diversite

Mardi 21 septembre 2021
RACISTE MALGRE MO/

Ensemble, déconstruisons le racisme structurel !

Le 21 septembre prochain aura lieu la journée d'étude du CIEP en guise de lancement de sa campagne
2021 sur le racisme structurel. Depuis des années, le MOC lutte contre la triple domination : capitalisme,
patriarcat et racisme. Cette campagne interpellera sur Iimpact de ce systeme dans la vie quotidienne des
personnes racisées au travers de thématiques spécifiques, travail, santé, logement, police, Atravers cette
campagne, nous voulons mettre I'accent sur la domination raciste, beaucoup plus invisibilisée dans notre
société et dans notre mouvement.

ADRESSE DU JOUR Le Centre culturel de Bomel (abattoirs) :
Traverse des Muses 18 - 5000 Bomel / Namur

PARTICIPATION AUX FRAIS ~ Gratuit - Un lunch vous sera offert sur place

INSCRIPTION SOUHAITEE  Pour le 15 septembre 2021 aupres de Francine Baillet
Tél: 02 246 38 41 - Courriel: francine.baillet@ciep.be

INSCRIPTION WEB Cliquez ici

POUREN SAVOIRPLUS https://www.ciep.be

" ) N FEDERATION
actiris.brussels &2 d WALLONIE-BRUXELLES
au coeur de I'emploi | de weg naar werk

CULTURE.BE




Journee d'etude et lancement de la campagne du CIEP/CSC-diversite

Mardi 21 septembre 2021
RACISTE MALGRE MO/

Ensemble, déconstruisons le racisme structurel !

9:00 Accueil café

9:30 Mot d'accueil et présentation de la campagne

9:50 « Racisme structurel: enjeux contemporains de la lutte anti-raciste et retours de baton » par Ghalia DJELLOUL (BePax)
10:45  Pause-café

11:00 « Sallier et sengager » par Mireille TSHEUSI-ROBERT (Bamko)

1200 Paroles du MOC et ses organisations

12:30 Pause-repas

13:30  Divers ateliers thématiques d'informations, de témoignages et déchanges

« Diversité et racisme structurel ; les médias assurent-ils leur role dans le processus démocratique ? »

Atelier n°1 ) ) e
telle par Sabri DERINOZ (Media & Diversity in Action)
¢ Média et racisme. Interpellations conceptuelles mises en débat
Meliern®2 € Plancher collant, plafond de verre, porte tournante, .. autant de conséquences a la discrimination a l'emploi »

par Malika BORBOUSE (CSC-Diversité)
¢ Emploi et racisme. Analyse d'un systeme qui discrimine a lembauche et au travail
Ateliern°3  «Racisme structurel et enseignement » par Cristel BAETENS et Florence PONDEVILLE (UNIA)
¢ Enseignement et racisme. Constats issus du barometre de la diversité dans lenseignement et des situations signalées chez Unia,
partage dexpériences et mise en réflexion sur les mécanismes de discrimination structurels
Ateliern°4  « Lutter contre les violences policiéres » par Mohamed MIMOUN (JOCs)
¢ Police et racisme. Présentation des Campagnes «Stop-Répression» des JOCs initiées en 2011 et débat
« Citoyen.ne.s belges descendant.es de l'immigration, trois voies mortiferes face au racisme structurel »
par Barbara MOURIN (Espace Semafor)
¢ Santé et racisme : exposé suivi d'un débat et recherche de pistes d'actions
Ateliern°6  «Le racisme et si on l'envoyait balader »,immersion au travers d'un parcours parsemé de témoignages vidéos
¢ Animation pour susciter la déconstruction du racisme structurel
14:45  Divers ateliers
Atelier n°7 « Détecter une discrimination et obtenir réparation » par Francine Esther KOUABLAN (MRAX)
¢ Logement et racisme : mise en contexte, témoignages et pistes de solutions (testing, médiations, plaintes,..)
« Vulnérabilités (discriminations, précarit€) des travailleuses descendantes de I'immigration dans le secteur d‘aide et soins »

Atelier n°5

Ateliern™® - Rachid BATHOUM (UNIA)
& Santé et racisme : exposé suivi d'un débat et recherche de pistes dactions
Aolerne Les discriminations raciales : que dit la Iégislation ? un signalements auprés d'Unia, et aprés ? » par Anais LEFRERE

et Camille VAN HOVE (UNIA)
¢ Législation et racisme. Au départ de cas concrets, présentation du cadre juridique et des signalements
Atelier n°10  «Comment créer des «safe spaces», outil précieux de cohésion ? » par Salwa BOUJOUR (Media & Diversity in Action)
& Safe space et racisme : exposé informatif, processus de déconstruction
« Atelier afro-descendant : se renforcer pour comprendre les impacts du racisme et aller vers [Autre »
par Cécile RUGIRA (Plate-forme « Décolonisation des esprits et de I'espace public »)
& Décolonisation et racisme : mise en contexte et présentation dexpériences concrétes et de témoignages émergeant lors de safe-space
Atelier n°12  «Trois visages du racisme : analyse de témoignages de femmes » par Faiza CHERFI (VF)
¢ Femmes et racisme : mise en contexte et interpellation au départ de I'analyse de témoignages selon la grille de Tevanian
Atelier n°13  «Le racisme et si on l'envoyait balader », immersion au travers d'un parcours parsemé de témoignages vidéos
& Animation pour susciter la déconstruction du racisme structurel

Atelier n°11

([5 FEDERATION
WALLONIE-BRUXELLES
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RACISTE MALGRE MOI!

Ensemble, déconstruisons le racisme structurel !




1.3. Formation transrégionale Racisme - planchers collants

Dans le cadre de notre formation transrégionale annuelle, nous avons décidé de mettre le
focus sur une problématique sourde et perfide : celle des planchers collants ou plafonds
de verre impactant les personnes d’origine étrangere.

Trés souvent, on entend parler des plafonds de verre limitant les femmes dans leur
carriére, privees d’évoluer comme elles le souhaiteraient au sein de leur entreprise en
raison des préjugés, du poids de la charge féminine/maternelle, etc. Mais le méme
phénoméne se produit pour d’autres profils.

La formation s’est tenue le 18 novembre 2021 en formule hybride. Il s’agissait d’'une journée
de formation, de réflexion et de partage pour tenter de répondre a plusieurs questions,
dont notamment les suivantes:

- Pourquoi l'intérim sert de tremplin a la majorité des jeunes, mais qu’on y retrouve
de nombreuses personnes d’origine étrangeére de plus de 40 ans ?

- Pourquoi des diplomés d’origine étrangére, de secteurs a haut potentiel d’emploi,
recoivent des offres de 'étranger mais aucune opportunité en Belgique, dans leur
propre pays ?

- Pourquoi au sein de nombreuses entreprises, les personnes d’origine étrangére
voient leurs collégues décrocher des postes a responsabilités, et restent quant a
eux cantonnés a des fonctions de subalternes en dépit de leurs compétences et de
leur volonté d’évoluer ?

- Comment déjouer cette réalité discriminante pour enfin tendre vers une égalité de
traitements ? Comment briser ce plafond de verre ?

La formation a été globalement une réussite, malgré plusieurs soucis techniques et de
connexion parfois incommodants pour les personnes assistant a distance. L'évaluation
était trés  positive, les
intervenants de haute qualité,
et enfin, visualiser ensemble
le film « Green Book» a
permis de raccrocher la
théorie a l'émotionnel avant
d’en arriver aux derniers
intervenants, venus nous faire
part des enjeux et défis lies
aux discriminations raciales
dans le domaine du travail.




Journée de réflexion sur le racisme et les discriminations
18-11-2021 ¢ Formulehybride (CSC de Bouge ou Teams)

Nous voulons organiser une journée de réflexion su
thématique des planchers collants auxquels s
Sy3fdzSSa tSa LISNrR2yySa
évoluer dans leur travail.

Chaque année, le monitoring so&gconomique
RSY2YGNB 1jdzQSy . St 3Al dzf
étrangere ont beaucoup plus de difficulté de trouver [ ¢
travail, et surtout un travail de qualité. Les personr /%
RQ2NAIAYS SGUNI y3IsNB Yy &g
surrepesentées au niveau du taux de chémage, n
également dans les jobs les plus précaires, les job:
mauvaise qualité et de bas salaires.

asYS ldz aSAYy RQdzyS Sy dNE|
LISNE 2y Y S&a RQ2NA 3IA yidprésenicds §
dans dedonctions (les) plus élevés/mieux rémunérées

Proposition de programme

9:15 :

9- 30 Accueil

9:30 Introduction par la CSC
9:45

Les résultats du monitoring soewonomique 2020 par Unia

10 05 52yySSa adaNJ f QoAyoS3IFEAGS 3 1 R
' «Improving equality data collection in Belgium » (2021) par Unia

10: 25 QuestionsRéponses

10: 45 Pause

11:00 t NBaSyidlFdAz2zy Rdz 02y OSLII IitRIAF édlinfa2 y LJ2 §

11:30 Echanges avec les participants

12:30 PauseMidi

13:30 Cinédébat (Green Book)

Discussion avec Sarah Scheepers (ELLA VZW) et Albert Martens (che
15:45 professeur émérite KUL) analyse politique supdaticipation économique e
a20AlfS RSa LISNARAZ2YYSa RQ2NAIAYS §

16 : 40 Conclusiospar la CSC

[l . En
actiris.brussels &% E i
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1.4. Formation intersyndicale COVID & Discriminations état de santé

Le jeudi 16 décembre, nous avons organisé en collaboration avec la Cellule de Lutte Contre
les Discriminations du CEPAG une journée de formation concernant l'impact du COVID sur
les discriminations état de santé.

. En effet, depuis mars 2020, nos vies personnelles et
professionnelles ont été chamboulées par l'arrivée
de cette nouvelle crise, a la fois sanitaire, sociale et
économique. Dans les entreprises, encore
aujourd’hui, cela souléve une série de nouvelles
questions et améne a des traitements différenciés
discriminatoires.

Pour armer et outiller au mieux tant les permanents de centrale que les délégués, nous
avons tenté au cours de cette journée d’apporter des éclairages sur différents points :

f  Quel a été l'impact du Covid dans une série de secteurs ?

 Comment les délégué.e.s ont vécu cette nouvelle réalité et comment la gérer au
mieux ?

1 Quels ont été les conséquences du Covid sur les risques psycho-sociaux ?
1 Quels sont les droits de 'employeur sur l'usage du CST ?
1 Etc

Cette journée a réellement été pertinente et a fait office de soupape d’évacuation de
nombreuses frustrations, mais aussi d'un partage bien nécessaire pour tous. En effet, il
était essentiel de permettre aux participants de s'exprimer. Toutefois, nous étions une
septantaine de participants et il a donc fallu cadrer ces moments d’échanges pour qu'ils
ne s'éloignent pas du sujet, ni n'empiétent sur 'ensemble du programme. Nous avons
largement utilisé le chat pour permettre a tout le monde de relayer son expérience de
terrain, mais aussi pour poser ses questions.

Enfin, des témoignages, tant de délégués en entreprises que de permanents provenant de
4 centrales professionnelles distinctes (apport davantage « macro »), ont permis d’amener
du concret sur cette thématique si sensible.
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En matinée, lalternance entre témoignages et échanges était particuliérement
enrichissante. Notamment le témoignage filmé d'une déléguée qui a souhaité rester
anonyme, tant les conflits en entreprise ont été compliqués et compromettants pour la
bonne entente employeur-délégation.

A déléguée MOV - Lecteur vic oo
Média

Lecture Audio Vidéo

Sous-titres  Outils Vue Aide

L'aprés-midi, les présentations d’Unia et de Liantis (Service Externe pour la Prévention et
la Protection au Travail) ont amené des connaissances plus pointues sur la loi et ses
écueils. La subtilité apportée a permis de clarifier le cadre dans lequel les participants
pouvaient agir a 'avenir.

Le 16 décembre, s'est tenue & distance une
journée de formation sur le Covid % et son
impact sur les discriminations état de santé,
coordonnée en intersyndical par la Cellule
Diversité de la FEC et la CLCD du CEPAG. La
parole a été donnée a des délégué-e-s et
permanent-e-s de différents secteurs
professionnels particuliérement frappés,
renforgant I'importance d'avoir des syndicats
forts et structurés, au cceur de cette crise
sanitaire, sociale et économique [*

En alliant expérience de terrain et expertise de
plusieurs intervenants internes et externes, nous
avons pu mettre en évidence les leviers a
actionner pour lutter contre les discriminations et
les effets pervers de cette nouvelle réalité. Et la
réponse était substantiellement toujours la
méme :

@ @@ La solidarité entre les travailleurs et la
concertation sociale sont nos meilleures
protections ! Voir moins

Modifier

e . D |
‘EJ Commenter en ta... O @ [(_‘;J 5 ‘B

Par ailleurs, nous avons filmé la journée afin de pouvoiry revenir et de permettre au service
presse de s'imprégner du contenu et des échanges avant d’en réaliser un article. Celui-ci
paraitra dans l'Info du mois de février 2022.
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E Cellule Lutte ?"v CEPAG
Contre les .
Discriminations [:actlrls.brussels <»

| 2YYSyld £S5 /2
f S4 RAAONARYAYLIl GA

A N\

Jeudi 16 décembre 2021 de 9h30 a 16h
A distance via Teams

9h30-10h :Introductionpar la coordinatrice de la Cellule Diversi&S &, Malika Borbouse

10h-10h45: Témoignages dexdélégués syndicauk séances questions/réponses

10h4511h: Pause

11h-12h30: Analyses sectorielles par des permanents de centrales professionnelles / impact
du COVID sur leur secteur et la santé des travailleurs

12H30613h15:; Paise

13h1513h45: L y 10 S NIB S y (i: heoyr SR ¢ distriminations observées pendant le
COVID et informatiosa dzNJ £ Q206 f A 3 ( A 2 y¢ ARrélre Sidrnied Bardgameli G OC
Borres

13h4514h15: Séance questiongponses + Quizz

14h1514h30: Pause

14h3015h: Prise de parole pakiantis service externe de prévention et de protection au
travail: rappel du réle et des missions des services externes et infornsgionles risques
psychosociaurncourus dans le contexte CO\¢{Docteur Borguet & Lionel Decoster

15h-15h30: Séance questioAgponses

15h3016h: Conclusiomar la coordinatrice de la Cellule de lutte contre les discriminations
FGTR; Angela Sciacchitano
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ENSEMBLE DES FORMATIONS PAR TABLEAUX

1.5. Animations en Cellules de reconversion

1.6. Sensibilisation/animation en externe

Présentation

du module « Discriminations a

Date Entreprise(s) Ville Participant.e.s
14/01/2021 Swissport Teams (Mons) 9
20/04/2021 Swissport Teams (Mons) 7
20/04/2021 ROSSEL Nivelles 10
27/04/2021 TDW Nivelles 24
31/05/2021 AGC Nivelles 6
13/10/2021 Wibra Chatelineau 14
21/10/2021 CP BOURG Nivelles 10
18/11/2021 Atelier 3000 Chatelineau 14
08/12/2021 Arcelormittal Ougrée 8
20/12/2021 Swissport Mons 8

110

Uembauche »

ou toute autre

sensibilisation/animation sur les préjugés et stéréotypes réfugiés/migrants, sans-
emploi,... en externe (écoles, CPAS, EFT, CISP, ASBL, SOS dépannage, etc.)

Date

Contenu de lintervention et public
animeé

Lieu

Nbre de
participants

11/02/2021

Animation sur les discriminations a
'embauche vers des personnes suivant
le parcours citoyen au CIEP Hainaut-
Centre

Teams

8

03/03/2021

Animation sur les discriminations dans
le travail pour les participants de la
formation en citoyenneté (MOC)

En distanciel

05/03/2021

Animation sur les discriminations a
'embauche vers des personnes suivant
le parcours citoyen au CIEP Hainaut-
Centre

Teams

18/03/2021

Animation sur les discriminations a
'embauche vers des personnes suivant
le parcours citoyen au SERCOM

Teams

22/03/2021

Animation sur les discriminations a
'embauche vers des personnes suivant
le parcours citoyen au CIEP Hainaut-
Centre

Teams
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01/04/2021

Débat en ligne : Migration, entreprises et
dumping social pour les permanents
CSC et MOC

En distanciel

27

29/04/2021

Intervention: animation sur les
discriminations a 'embauche, Jobday au
Centre Régional pour l'Intégration des
Personnes Etrangéres

ou d’origine étrangére de Liege

Teams

10

19/05/2021

Animation sur les discriminations dans
le travail pour les participants de la
formation en citoyenneté (MOC)

En distanciel

26/05/2021

Animation sur les discriminations a
'embauche vers des personnes suivant
le parcours citoyen au CIEP Hainaut-
Centre

MRC a La Louviére

28/05/2021

Animation sur les discriminations a
'embauche a des étudiants suivant une
formation en promotion sociale a
Promsoc Mons-Borinage

Teams

01/06/2021

Animation sur les discriminations a
'embauche vers des personnes suivant
le parcours citoyen au CIEP Hainaut-
Centre

Mons

15/06/2021

Animation sur les discriminations dans
le travail pour les participants de la
formation en citoyenneté (MOC)

Au MOC 4 Liége

15/06/2021

Animation de l'outil « Dans les valises
des migrants » aupres du CRIC et de
differents membres d’organisations
luttant contre le racisme et pour
défendre les droits des travailleurs
migrants

Teams - CRIC

18

16/08/2021

Animation sur les discrimination a
'embauche vers des personnes suivant
le parcours citoyen au CIEP Hainaut-
Centre

Team

30/09/2021

Animation sur le racisme et les
discriminations au travail, vers des
encadrants-formateurs de Fedasil, a la
demande du CeRAIC ASBL

Fedasil Mouscron

01/10/2021

Animation d’un stand lors de 'opération
« Métiers en tout genre », organisée par
la Province de Namur

Mado, Namur,
pour des groupes
de rhétos de
Uinstitut Feélicien
Rops

68

05/10/2021

Animation sur les discriminations a
'embauche

~

CRABE ASBL a
Jodoigne
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08/10/2021 | Animation sur les discriminations a | CRABE ASBL a 9
'embauche Jodoigne
19/10/2021 | Animation sur les discriminations a | CRABE ASBL a 5
'embauche Jodoigne
19/10/2021 | Animation sur les discriminations a | Hornu 9
'embauche a I'ASBL transvia auprés de
personnes en formation
21/10/2021 | Animation sur les discriminations au | En distanciel 4
travail pour les participants de
« Diversité Job » organisé par le CRIPEL
(Liege)
03/11/2021 | Intervention au MOC durant la quinzaine | Mons 12
décoloniale sur les discriminations a
'embauche
16/11/2021 | Animation sur les discriminations a | Teams 10
'embauche a des étudiants suivant une
formation en promotion sociale a
Promsoc Mons-Borinage (secteur non-
marchand)
24/11/2021 | Animation sur les discriminations a | RESO ASBL 4
'embauche Nivelles - groupe
Cap sur 'emploi
25/11/2021 | Animation sur les discriminations au | A ’AGORA a Liége 9
Matin travail pour les participants en groupe
Groupe 1 FLE (Francais Langue étrangére)
25/11/2021 | Animation sur les discriminations au | A UAGORA, a Liége 7
Aprés-midi | travail pour les participants en groupe
Groupe 2 alphabétisation
276
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1.7. Sensibilisation/animation en interne

Sensibilisation/animation vers les permanents, délégués et militants CSC dans la

déconstruction

des préjugés et stéréotypes

(animation

sur le

racisme,

réfugiés/migrants, les LGBT, le genre, valises migrants, argumentaire migrants, ...)

les

Date

Contenu de lintervention et public
animé

Lieu

Nbre

participants

de

01/03/2021

Matinée de réflexion « Réfugiés, migrants
et sans-papiers! Déconstruisons les
préjugés! Le role des médias et des
politiques » auprés du comité Seniors de
la CSC Mons-La Louviére

Teams

16

16/03/2021

Présentation de la campagne « Osez
reagir » au conseil fedéral
interprofessionnel de la CSC Charleroi
Sambre et Meuse

CSC Charleroi

>50

06/05/2021

Animation/présentation  des  fiches

diversité aux délégués CNE Arlon

Teams

18

07/05/2021

Animation/présentation  des  fiches
diversité aux délégués provenant de tout
secteur

Teams

46

28/05/2021

Animation/présentation  des  fiches

diversité aux delégués

Teams

18/08/2021

Présentation de l'outil des valises des
migrants  auprés des  colléegues
néerlandophones travaillant sur le
racisme et lextréme-droite (aprés
traduction des lettres et fiches
techniques)

<

A la
confédération
CScC a
Schaerbeek

10

21/09/2021

Présentation de la situation des
personnes sans papiers en Belgique au
Conseil fédéral interprofessionnel de la
CSC Charleroi Sambre et Meuse.
Mobilisation pour la manifestation « We
are Belgium Too » du 3 octobre 2021

Charleroi

>50

28/09/2021

Animation/présentation des  fiches
diversité aux delégués et permanents
provenant de tout secteur

Teams

31

05/10/2021

Présentation fiches diversité et
animation discrimination a lU'embauche
Transcom

Mons

25

15/11/2021

Présentation des fiches diversité et de la
campagne racisme aux delégués CNE
d’Arlon et Namur

Marche-en-
Famenne

42
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02/12/2021 | Présentation des fiches diversité et de la | Teams 28
campagne racisme aux permanents des
Services publics de Bruxelles et de toute
la Wallonie
295

Formation Diversité en comités de secteurs professionnels + formation FEC dans |'exercice
des mandats CE, CPPT, DS

Date Contenu de lintervention et public animé Lieu Nbre de
participants
Janvier a | 15 interventions en mandat 1% année : Fédération de |15 groupes
juin 2021 ) . oo Charleroi - | de 20-30
Présentation des missions et | Teams participants
competences de la cellule diversite
17/06/2021 | Présentation des fiches diversité + rappel | CSC Comité | 10
des principes de non-discrimination alimentation et
services
15/10/21 Racisme en entreprise — Comité CNE M.A.E | CSC Namur- | 14
Dinant
19/10/21 Racisme en entreprise - Comité CNE | CSC Namur- | 21
hopitaux Dinant
+/- 420
Formation Diversiteé 4 jours
Date Contenu de la journée Lieu Nbre de
participants
28/09/2021 | Premiére journée d'introduction a la | CSC Brabant 8
diversité et a la législation anti- | wallon
discrimination
04/10/2021 | Journée d'introduction a la discrimination | CSC Liége 6
(présentation des 19 critéres + comment
recueillir des preuves)
05/10/2021 | Focus sur les différents critéres de | CSC Liege 7
convictions (religieuses, politiques et
syndicales) + exercice de communication
sur comment réagir face a des propos
racistes
07/10/2021 | Lutte contre les discriminations: cadre | CSC  Charleroi | 15
légal, critéres, acteurs: intervention | Sambre et
d’'UNIA Meuse

+ Animation/suivi a distance l'aprés-midi
des fiches diversité avec tous les autres
délégués inscrits en formation
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18/11/2021 | Journée de formation transrégionale | CSC Bouge 75
« comment lutter contre les planchers | distanciel
collants et plafonds de verre impactant
les personnes d'origine étrangére. »

19/11/2021 | Focus sur les discriminations sur base de | CSC Liege 5
l'age (comment mettre en place une CCT
104) + exercice sur la mise en place d’un
plan diversité au sein de leur entreprise

16/12/2021 | Journée de formation transrégionale | CSC Bouge 71
«comment le COVID a exacerbé les | distanciel
discriminations sur base de létat de | (Formule
santé » hybride)

187
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1.8. Traitement des signalements pour discriminations

Signalements/plaintes discriminations ou prises de renseignements

Centrale Lieu Date Critére concerné
Détails sur la prise en charge et les personnes
concernées

CNE Liege 22/03/21 | Nationalité
Lors d'un licenciement collectif, une travailleuse
est la seule a devoir prester son préavis alors que
tous les autres pergoivent des indemnités de
rupture. Elle était d’origine marocaine. Resté sans
suite a défaut de preuves

BIE Liege 10/04/21 | Age et état de santé
Un travailleur est constamment mis au chomage
temporaire (alors qu'une tournante est prévue
entre les travailleurs) car il est plus vieux et suit
moins rapidement les cadences. Réglé en interne
avec la centrale

CNE Liége 19/05/21 | Etat de santé & Handicap
Une travailleuse est mise de coté et pointée du
doigt dans son évaluation car elle est trop souvent
absente et qu’on doit aménager constamment son
plan de travail (probléme de dos, arthrite aux
mains etc.) Réglé en interne avec I'employeur

Metea Liege 20/05/21 | Etat de santé et handicap
Aménagement d'une clause dans une offre
d’emploi jugée discriminatoire « Capacité a porter
des colis de poids raisonnable » alors que la
fonction ne l'exige pas. Réglé en interne avec la
déléguée syndicale

Transcom Mons 05/06/21 | Etat de santé
Question relative a un licenciement sur base de
'état de sante

BIE Liege 16/06/21 | Age
Des augmentations plus importantes accordées
au personnel de moins de 55 ans. Réglé avec le
délégueé syndical au niveau du CE.

Metea Falisolle |24/08/21 | Etat de santé et handicap

Prise de renseignements
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CSC Enseign | Andenne |30/08/21 | Etat de santé
Analysé par CSC enseignement. Plainte chez UNIA.
Le bureau d'avocats CSC enseignement suit le
dossier. Peut-on en savoir plus ?

Alimentation | Ciney 01/09/21 | Genre

& services . o
Non reprise (CDD) de deux employées jeunes
mamans enceintes dans le magasin ou elles
travaillaient.
Discrimination difficile a prouver.

CNE Liege 02/09/21 | Sexe et état de santé
Une travailleuse mise de coté par 'employeur qui
se montrait désagréable avec elle quand elle lui a
annoncé qu'elle était enceinte (ex: pas de
possibilite de s’assoir, de porter de chaussures
ouvertes alors que ses pieds étaient gonflés).
Manque de preuve + la travailleuse n’a pas
souhaité aller plus loin

CSC Enseign | Andenne | 6/09/21 | Etat de santé
Via permanence syndicale. Discri a 'embauche -
Pas de souhait de déposer plainte

Alimentation | Suarlée 15/09/21 | Origine

& services .
Cas de racisme.
L'affiliée a souhaité sortir de l'entreprise

CNE Charleroi | 11/10/21 | Etat de santé
Transféré a PPI Charleroi pour analyse

Alimentation | Liége 13/10/21 | Age

& services . N -
Travailleur discriminé sur base de son age (charge
trop importante, rythme de travail trop difficile a
suivre). Rien n'est prévu pour les travailleurs agés
(pas de CCT 104). Mise en contact avec le
permanent syndical

CSC Intérim | Liége 14/10/21 | Etat de santé, handicap, caractéristiques

physiques ou génétiques

Une agence intérim remet a ses intérimaires un
questionnaire particulierement intrusif ou on
demande la taille de la personne, le poids, s'il est
fumeur et plein de référence a son état de santé:
étes-vous allergique, avez-vous déja eu un
accident du travail, avez-vous déja été blesseé etc.
Cas transmis a la Commission des bons offices (qui
donne et retire les agréments aux agences
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intérim) qui a demandé a 'agence de s’expliquer.
Actuellement en cours.

CNE Liege 14/10/21 | Langue et convictions syndicales

(ou ACV-

Puls) Deux délégués syndicaux ont fait lobjet de
harcélement de la part de la direction parce qu'ils
étaient francophones et de par leur role de
délégues, ne se laissaient pas faire. La direction a
été loin puisqu’elle les a fait suivre. Un contact a
été pris avec UNIA. On attend l'avis de la médecine
du travail. Suffisamment de preuves pour aller en
justice si les délégués le souhaitent (priorité a un
accord a I'amiable avec la direction)

CNE Liége 21/10/21 | Etat de santé
Travailleuse licenciée par son employeur sur
messenger car « son absence fait tres mal a la
société et que vu le nombre de rappels déja fait
pour ses absences, il est malheureusement justifié
d’en arriver-la ». Dossier transmis a la centrale
professionnelle pour constater un licenciement
abusif/déraisonnable

CSC enseign | Mons 21/10/21 | Convictions syndicales
Question relative a la discrimination sur base de
la conviction syndicale

CNE Liege 26/10/21 | Convictions religieuses
Travailleuse refusee plusieurs fois a un poste a
plus haute responsabilite car elle portait un
bandana (apparenté au voile), ce qui « pourrait
poser probléme aux patients ». Dossier resté sans
suite car pas suffisamment de preuves écrites
(tout se faisait oralement)

BIE Gembloux | 30/10/21 | Age
Harcélement discriminatoire. Situation s'est
apaisée aprés meédiation avec l'employeur et
recadrage de la personne harcelante

Services Andenne | 8/11/21 | Etatde santé

publics
Discri @ 'embauche sur base absence CST. Info
chez UNIA.

CNE Liége 09/11/21 | Etat de santé
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Travailleuse qui a été refusée lors d'un entretien
d’embauche parce qu’elle n’était pas vaccinée.
Signalement a UNIA mais dossier resté sans suite
a défaut de preuves concluantes.

Services
publics

Arlon

12/11/21

Age et racisme

Femme de ménage nommeée dans une école
publique, déplacée dans implantation éloignée de
son lieu de travail, sans raison objectivable. Elle y
travaille depuis plus de 20 ans, et la nouvelle
direction la place dans un endroit inaccessible en
TC, a 50 ans elle devrait faire 4 km par jours pour
aller effectuer ses missions, avec de nouveaux
apprentissages et mesures plus strictes en
primaires qu’en secondaire, et elle a subi des
propos racistes. En maladie depuis septembre,
consulte un psychologue.

Avec la centrale et Unia, nous avons envoyé un
courrier a la rectrice pour lui signifier qu’elle doit
réintégrer son poste dans l'école initiale au plus
vite. Nous avons des preuves de leur mauvaise foi.

Services
publics

Houyet

28/11/21

Conviction politique

En cours

CNE

Liege

02/12/21

Etat de santé

Travailleuse licenciée a partir du moment ou elle
a signalé a son employeuse qu’elle était mise en
quarantaine. Quelques jours avant, son
employeuse lui avait demandé par téléphone de
venir quand-méme travailler.

Dossier transmis a la centrale.

En 2020, au sein du service diversité, nous avions regu 8 signalements.

En 2021 nous en avons traités 25, soit 3 fois plus. La majorité concerne 'état de
santé (14 sur les 25), et nous avons de nombreux cas de double discrimination :

deux, voire trois critéeres.

Quant aux dossiers discriminations encodés dans le service interne des traitements
de dossiers des affiliées, il y en a eu 13 gérés en Wallonie en 2021.
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1.9. Intervention ou participation a des formation/activités externes

Participation a des formations/activités organisées par des partenaires (suivre une
formation, un colloque, participation passive) ou prise de parole (intervenir dans la
formation, participation active)

Participation
ou
intervention

Contenu de la formation
Organiseé par ...

Date

Lieu

Intervention

Prise de parole devant tous
manifestants pour la journée de lutte
contre le racisme coordonnée par la
Platform 2103 Charleroi

21/03/2021

Kiosque du Parc
Reine Astrid a
Charleroi

Participation

Moment de formation organisé par le
CIEP, le MOC et la CSC en vue de
construire un argumentaire pour porter
la pétition « We are Belgium too » en
region.

Public formé: membres
organisations constitutives du MOC

des

23/03/21

Teams

Participation

Webinaire « Femmes et carriére »
organisé par la permanente des
Femmes CSC de Charleroi

30/03/2021

Teams

Participation

Formation par Genre pluriels sur
lidentité de genre et les différentes
formes de genre (lors de la mise au vert
du service diversité)

22/04/2021

Teams

Participation

Echange autour du projet Business
Uniting Talents 2030

12/05/2021

Teams

Participation

Rassemblement et prise de parole de
divers partenaires devant l'église du
Béguinage sur la campagne « We are
Belgium Too »

17/06/2021

Bruxelles

Participation

Journée d'études des données sur
légalité «Improving equality data
collection in Belgium » (UNIA & SPF
Justice)

18/06/2021

Teams

Participation

Déconstruction des stéréotypes
vehiculés par les médias par le CRIPEL

30/06/2021

Visioconférence

Participation

Journées d’étude des Femmes CSC « Les
inégalités sous l'angle de la paternité »

30/08/2021
31/08/2021

CSC de Bouge

Intervention

Animation d'un atelier sur le racisme
structurel dans l'emploi « Le poids du
racisme dans l'emploi» - prés de 30
participants

21/09/2021

Centre culturel
de Bomel a
Namur
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Participation | Participation et mobilisation de | 03/10/2021 | Bruxelles
militants de la fédé pour la
manifestation « We are Belgium Too »

Intervention | Rencontre transnationale pour le projet | 06/12/2021- | Paris - Cergy
européen Cultur'act 08/12/2021

Intervention | Module citoyenneté par le Carrefour des | 9/12/2021 Carrefour  des
cultures (Namur) cultures

Intervention | Journée internationale des droits | 10/12/2021 | Charleroi

humains. Marche aux flambeaux
organisée par la CRIC de Charleroi. Prise
de parole.
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2. Création d’outils de sensibilisation et de formation

2.1. Animation sur le racisme « Le poids des réalités »

L'objectif de cette animation était de symboliser le poids des réalités subi par les
personnes d’origine étrangére, voire « étrangéres » (sans-papier exploités) dans leur
recherche d’un travail ou au travail. Ce poids a donc été représenté par des pots en verre
remplis de cailloux noirs, qui doivent a la fin de 'animation rentrer dans une mallette de
travail. Bien sir, elle est extrémement lourde. Le concept est adaptable en fonction des
échanges/thématiques que l'on souhaite susciter.

Voici les différentes étapes:

1.

Brainstorming « Selon vous, comment se manifeste le racisme dans le travail ? A
quel moment ? » et en prendre note sur un tableau.

Proposer de découvrir des courtes vidéos, des articles, des éléments factuels
chiffres...

Imaginer un titre évocateur pour chaque séquence et l'écrire sur un mini tableau
(réfléchir par sous-groupe de 2-3 personnes).

Echanger ensemble a propos de ce qu’on vient de découvrir et de ce que ¢a nous
évoque.

A mesure des mini-présentations, déposer les pots de cailloux au bord de la table,
avec un visuel scotché afin de bien symboliser les différentes formes de violence :

- Trisdes CV par couleur, refus des candidatures (portes fermées immédiatement)
- Entretien d’embauche discriminant et rempli de préjugés

- Plafond de verre au sein de l'entreprise, rester un.e subalterne toute sa vie
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Violence de la clientéle et harcelement régulier

Ethnostratification du marché de l'emploi

Etc.
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