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Introduction

Le service Diversité de la FEC, dans le cadre de la convention du consortium Diversité, s’est
engageé a assurer des missions sur trois axes :

- Informer, sensibiliser et former les délégués syndicaux, les permanents, les militants,
mais aussi les publics extérieurs. Les informer de 'existence de la législation permettant
de lutter contre toutes les formes de discriminations et les sensibiliser aux richesses de la
diversite ;

- Créer des outils pédagogiques, des méthodes d'animation diversifiées, ludiques et
accessibles, des brochures d’'information et de sensibilisation, ... ;

- Accompagner les délégués en entreprise en matiere de gestion de la diversité, en
collaboration avec les centrales professionnelles et accompagnement des affiliés dans le
service de premiére ligne.

En 2021, deuxiéme année plongés dans une pandémie, nous avons eu davantage
lopportunité de reprendre les formations, a distance, en présentiel, ou encore en hybride.
Nous avons pu nous adapter davantage a cette nouvelle réalité et poursuivre nos missions
au mieux.

En novembre, nous avons notamment pu proposer aux délégués une formation en hybride,
étant donné que le controle du CST s’appliquait déja. Certains étaient sur place, d'autres a
distance, et bien que les soucis techniques et de connexion soient toujours une réelle
contrainte, la majorité des participants semblait ravie de cette nouvelle formule. Certains
veulent éeviter la lourdeur des trajets et leur colt de plus en plus exorbitant, d’autres
souhaitaient se protéger du COVID, et enfin, certains ne possédaient pas le pass sanitaire
pour des raisons qui leur appartiennent. Quoi qu’il en soit, nous avons pu nous assurer de
ne discriminer personne.

Par ailleurs, nous avons encore eu un important turn-over dans l'équipe. Accueillir de
nouveaux collaborateurs est certes un enrichissement, mais cela demande aussi un
investissement pour tous. Eux doivent se familiariser rapidement a la matiére
discriminations, mais nous devons aussi retrouver tous ensemble un nouvel équilibre au
sein de l'équipe.

Cette anneée a également eté rythmée par la promotion de nos fiches diversité. Nous avons
notamment organisé des formations a distance d’'une demi-journée a destination des
délégués, des permanents interprofessionnels et des permanents de centrales
professionnelles.

Les campagnes et formations sur le racisme ont particulierement rythmé toute cette année
2021, et ce sera encore le cas en 2022 et 2023 avec le lancement d’une importante campagne
en entreprises.

Enfin, le Covid ayant fait son apparition, les injustices et discriminations n’ont pas tardé a
pointer leur nez. Nous nous devions d’investir ce pole et nous l'avons fait tant dans la
gestion des dossiers individuels que de maniére collective, en proposant une formation en
intersyndical CLCD-FEC Diversité. En effet, les attaques envers les travailleurs sur base du
certificat médical de mise en quarantaine sont en augmentation. Certains sont licenciés.
Les pressions sur les délégués défendant les travailleurs victimes de discriminations sont
palpables et nous devons doncy apporter une attention toute particuliére.



A. ACTIVITES REALISEES PAR LE SERVICE DIVERSITE EN 2021

1. Formations et informations

Cette année, que ce soit en présentiel, a distance ou en hybride, nous avons pu reprendre
le chemin des formations et cela a fait un bien fou a tous : formés comme formateurs.

Nous avons bénéficié de la fraicheur des nouvelles permanentes Diversité. Elles ont amené
leur touche personnelle dans la maniére d’animer de fagon plus dynamique les formations
a distance, et cela a payé ! Les évaluations de nos formations ont été plus que positives et
encourageantes. Le bouche a oreille fait son travail car nos formations rencontrent un
engouement toujours plus important.

FOCUS SUR LES FORMATIONS MAJEURES DE 2021

1.1. Animation sur Uoutil des fiches Diversité

Suite a la création de notre nouvel outil sous forme de fiches « Diversité & Discriminations
au travail : emparez-vous de ces questions ! »', nous avons décidé d’en faire la promotion,
mais aussi de former un maximum de délégués afin qu'ils
puissent s'y plonger volontiers. Pour ce faire, il était essentiel
qu’ils prennent conscience des richesses qu’elles contenaient
et de son graphisme agréable. Les familiariser au code
couleur, aux différents volets et aux intercalaires nous
semblait essentiel afin qu'ils utilisent réellement cet outil.

Le risque est réel, face a tel volume, de se sentir noyé. Par
cette formation, 'ensemble des participants a pu constater
que les contenus étaient concrets et rendus accessibles pour
tous, mais aussi colorés, aérés et dynamiques. Ces formations o —

N . .. . . L DISCRIMINATIONS ET DIVERSITE AU TRAVAIL
se font a distance, en une demi-journée, et il y a c@ R TG S BT |
systématiquement deux échanges en sous-groupes. Tout le
monde recoit les fiches par la poste quelques jours avant.

SPECIAL DIVERSITE ] @jﬁiﬁgk Nous cloturons cette petite session par
</ \ un jeu-concours intitulé « Qui veut

AVOUS D CHERCHLRLARE R \\ gagner des bonbons?» L'objectif
DANS LES FICHES DIVERSITE ET étant de répondre aux questions en

[D'INDIQUER | / utilisant les fiches et la table des
LE BON NUMERO DE PAGE \ / . s
e matiéres.

SOYEZ RAPIDES ET METHODIQUES
C’EST PARTI !

L'équipe gagnante remporte une tablette de Tony’s Chocolatelonly chacun, et les autres,
un baton de chocolat Cote d'or. C'était 'occasion de leur faire découvrir également
ensemble de nos autres outils, car le tout leur est envoyé par la poste quelques jours plus

1 https://fecasbl.be/wp-content/uploads/FICHES Gestion-diversite-et-discriminaitons.pdf



https://fecasbl.be/wp-content/uploads/FICHES_Gestion-diversite-et-discriminaitons.pdf

tard. Inutile de préciser que la motivation pour utiliser l'outil et trouver les réponses en un
temps record est au rendez-vous !! Quant a l'évaluation, elle parle d’elle-méme.

« Tres dynamique et participatif. Top et super décontracté surtout avec un grand groupe.
Me suis bien formé et éclaté :-) »

« Superbe idée d'envoyer ces fiches pour la formation »

« Intéressante et dynamique » « Agreable et ludique »
« Formation tres complete et interactive, top ! »  « Bonnes animatrices »
« Malgre qu'elle ait eu lieu en virtuel --> les animateurs ont organisé une formation

dynamique »

« A recommander a tous les délegués »
« Fiches tres didactiques et simples d’utilisation »

« J'ai apprécié linteractivite et la bonne ambiance »
« Fiches trés agréable d'utilisation (le papier, glacé, couleur,...) facile, tables des matiéres,
cas pratiques...super Top: Je le garde et l'utiliserais »

« Les fiches sont tres claires et detaillées, claires et compréhensibles »

https:/ /forms.office.com/Pages/DesignPage.aspx?fragment=Formld%3DXu6t(FIfX0u3 sNeTfzt]hHKzV5l8lCu56PaklABC5UNkd
YU103RTlaM1hHMEJNRzZFTSZVRWIVNVi4u%26Token%3De6356cb2e03c44219ed69c59a09af3d3

Nous avons donné cette formation a 2 reprises avec toute l'équipe et
avons di refuser des inscriptions les 2 fois tant elle avait du succes:
les 7 mai et 28 septembre 2021. Une premiére a été donnée a un petit
groupe le 6 mai pour tester la dynamique et roder l'approche avant
de l'appliquer a un grand groupe.

Notre objectif est de poursuivre ces formations et de proposer
encore au minimum 2 nouvelles dates en 2022. Etant donné que ces
fiches incarnent notre cheval de bataille consistant a rendre les
délégués autonomes et proactifs sur ces thématiques, nous en avons
imprimé un certain nombre 'année passée. Et nous comptons bien
continuer a les promouvoir autant que possible.



https://forms.office.com/Pages/DesignPage.aspx?fragment=FormId%3DXu6tlFIfX0u3__sNeTfztJhHKzV5l8lCu56PaklABC5UNkdYU1o3RTlaM1hHMEJNRzFTSzVRWlVNVi4u%26Token%3De6356cb2e03c44219ed69c59a09af3d3
https://forms.office.com/Pages/DesignPage.aspx?fragment=FormId%3DXu6tlFIfX0u3__sNeTfztJhHKzV5l8lCu56PaklABC5UNkdYU1o3RTlaM1hHMEJNRzFTSzVRWlVNVi4u%26Token%3De6356cb2e03c44219ed69c59a09af3d3

1.2. Animation sur le racisme structurel dans 'emploi

Dans le cadre de lajournée de lancement de la campagne « Raciste malgré moi », la Cellule
Diversité a été invitée a présenter une animation. La création de cette campagne s’est faite
en collaboration avec le CIEP et la journée de lancement se tenait @ Namur, le 21 septembre
2021. Ily a eu un nombre de participants encourageant puisque nous étions plus de 100.

En matinée, quelques intervenants ont pris la parole devant 'ensemble des participants,
et 'aprés-midi, nous avons souhaité proposer un panel de sous-groupes diversifiés,
abordant les 13 thémes de la campagne :

> Violences policiéres

> Racisme dans 'enseignement

> Sous-représentation des personnes d’origines étrangéres dans les médias
> Planchers collants dans 'emploi

> Etc.

Les groupes ayant rencontré le plus d’engouement au niveau des inscriptions étaient celui
lié a 'emploi et celui sur les médias. Le service Diversité devait donc animer un grand
groupe d’'une trentaine de personnes en une heure, a la fois en amenant son apport et en
donnant la parole aux participants. Le défi était de taille, mais cela a débouché sur la
création d'un nouvel outil d'animation : « Le poids des réalités ». On pourrait également
lappeler « Les cailloux ». Il sera détaillé dans la seconde partie « création d’outils ».

Les retours ont été positifs et 'ensemble des personnes présentes ont pu s’exprimer,
malgré une durée d'animation trés serrée. Tout a été filmé et c’est disponible sur Youtube :

- https://www.youtube.com/watch?v=fG7C7SN-]31&t=4s (partie 1)

- https://www.youtube.com/watch?v=aOibKLeDMT4&t=3s (partie 2)



https://www.youtube.com/watch?v=fG7C7SN-J3I&t=4s
https://www.youtube.com/watch?v=aOibKLeDMT4&t=3s

Journee d'etude et lancement de la campagne du CIEP/CSC-diversite

Mardi 21 septembre 2021
RACISTE MALGRE MO/

Ensemble, déconstruisons le racisme structurel !

Le 21 septembre prochain aura lieu la journée d'étude du CIEP en guise de lancement de sa campagne
2021 sur le racisme structurel. Depuis des années, le MOC lutte contre la triple domination : capitalisme,
patriarcat et racisme. Cette campagne interpellera sur Iimpact de ce systeme dans la vie quotidienne des
personnes racisées au travers de thématiques spécifiques, travail, santé, logement, police, Atravers cette
campagne, nous voulons mettre I'accent sur la domination raciste, beaucoup plus invisibilisée dans notre
société et dans notre mouvement.

ADRESSE DU JOUR Le Centre culturel de Bomel (abattoirs) :
Traverse des Muses 18 - 5000 Bomel / Namur

PARTICIPATION AUX FRAIS ~ Gratuit - Un lunch vous sera offert sur place

INSCRIPTION SOUHAITEE  Pour le 15 septembre 2021 aupres de Francine Baillet
Tél: 02 246 38 41 - Courriel: francine.baillet@ciep.be

INSCRIPTION WEB Cliquez ici

POUREN SAVOIRPLUS https://www.ciep.be

" ) N FEDERATION
actiris.brussels &2 d WALLONIE-BRUXELLES
au coeur de I'emploi | de weg naar werk

CULTURE.BE




Journee d'etude et lancement de la campagne du CIEP/CSC-diversite

Mardi 21 septembre 2021
RACISTE MALGRE MO/

Ensemble, déconstruisons le racisme structurel !

9:00 Accueil café

9:30 Mot d'accueil et présentation de la campagne

9:50 « Racisme structurel: enjeux contemporains de la lutte anti-raciste et retours de baton » par Ghalia DJELLOUL (BePax)
10:45  Pause-café

11:00 « Sallier et sengager » par Mireille TSHEUSI-ROBERT (Bamko)

1200 Paroles du MOC et ses organisations

12:30 Pause-repas

13:30  Divers ateliers thématiques d'informations, de témoignages et déchanges

« Diversité et racisme structurel ; les médias assurent-ils leur role dans le processus démocratique ? »

Atelier n°1 ) ) e
telle par Sabri DERINOZ (Media & Diversity in Action)
¢ Média et racisme. Interpellations conceptuelles mises en débat
Meliern®2 € Plancher collant, plafond de verre, porte tournante, .. autant de conséquences a la discrimination a l'emploi »

par Malika BORBOUSE (CSC-Diversité)
¢ Emploi et racisme. Analyse d'un systeme qui discrimine a lembauche et au travail
Ateliern°3  «Racisme structurel et enseignement » par Cristel BAETENS et Florence PONDEVILLE (UNIA)
¢ Enseignement et racisme. Constats issus du barometre de la diversité dans lenseignement et des situations signalées chez Unia,
partage dexpériences et mise en réflexion sur les mécanismes de discrimination structurels
Ateliern°4  « Lutter contre les violences policiéres » par Mohamed MIMOUN (JOCs)
¢ Police et racisme. Présentation des Campagnes «Stop-Répression» des JOCs initiées en 2011 et débat
« Citoyen.ne.s belges descendant.es de l'immigration, trois voies mortiferes face au racisme structurel »
par Barbara MOURIN (Espace Semafor)
¢ Santé et racisme : exposé suivi d'un débat et recherche de pistes d'actions
Ateliern°6  «Le racisme et si on l'envoyait balader »,immersion au travers d'un parcours parsemé de témoignages vidéos
¢ Animation pour susciter la déconstruction du racisme structurel
14:45  Divers ateliers
Atelier n°7 « Détecter une discrimination et obtenir réparation » par Francine Esther KOUABLAN (MRAX)
¢ Logement et racisme : mise en contexte, témoignages et pistes de solutions (testing, médiations, plaintes,..)
« Vulnérabilités (discriminations, précarit€) des travailleuses descendantes de I'immigration dans le secteur d‘aide et soins »

Atelier n°5

Ateliern™® - Rachid BATHOUM (UNIA)
& Santé et racisme : exposé suivi d'un débat et recherche de pistes dactions
Aolerne Les discriminations raciales : que dit la Iégislation ? un signalements auprés d'Unia, et aprés ? » par Anais LEFRERE

et Camille VAN HOVE (UNIA)
¢ Législation et racisme. Au départ de cas concrets, présentation du cadre juridique et des signalements
Atelier n°10  «Comment créer des «safe spaces», outil précieux de cohésion ? » par Salwa BOUJOUR (Media & Diversity in Action)
& Safe space et racisme : exposé informatif, processus de déconstruction
« Atelier afro-descendant : se renforcer pour comprendre les impacts du racisme et aller vers [Autre »
par Cécile RUGIRA (Plate-forme « Décolonisation des esprits et de I'espace public »)
& Décolonisation et racisme : mise en contexte et présentation dexpériences concrétes et de témoignages émergeant lors de safe-space
Atelier n°12  «Trois visages du racisme : analyse de témoignages de femmes » par Faiza CHERFI (VF)
¢ Femmes et racisme : mise en contexte et interpellation au départ de I'analyse de témoignages selon la grille de Tevanian
Atelier n°13  «Le racisme et si on l'envoyait balader », immersion au travers d'un parcours parsemé de témoignages vidéos
& Animation pour susciter la déconstruction du racisme structurel

Atelier n°11

([5 FEDERATION
WALLONIE-BRUXELLES
Chinars

&

M/OC Fiiz [ —

RACISTE MALGRE MOI!

Ensemble, déconstruisons le racisme structurel !




1.3. Formation transrégionale Racisme - planchers collants

Dans le cadre de notre formation transrégionale annuelle, nous avons décidé de mettre le
focus sur une problématique sourde et perfide : celle des planchers collants ou plafonds
de verre impactant les personnes d’origine étrangere.

Trés souvent, on entend parler des plafonds de verre limitant les femmes dans leur
carriére, privees d’évoluer comme elles le souhaiteraient au sein de leur entreprise en
raison des préjugés, du poids de la charge féminine/maternelle, etc. Mais le méme
phénoméne se produit pour d’autres profils.

La formation s’est tenue le 18 novembre 2021 en formule hybride. Il s’agissait d’'une journée
de formation, de réflexion et de partage pour tenter de répondre a plusieurs questions,
dont notamment les suivantes:

- Pourquoi l'intérim sert de tremplin a la majorité des jeunes, mais qu’on y retrouve
de nombreuses personnes d’origine étrangeére de plus de 40 ans ?

- Pourquoi des diplomés d’origine étrangére, de secteurs a haut potentiel d’emploi,
recoivent des offres de 'étranger mais aucune opportunité en Belgique, dans leur
propre pays ?

- Pourquoi au sein de nombreuses entreprises, les personnes d’origine étrangére
voient leurs collégues décrocher des postes a responsabilités, et restent quant a
eux cantonnés a des fonctions de subalternes en dépit de leurs compétences et de
leur volonté d’évoluer ?

- Comment déjouer cette réalité discriminante pour enfin tendre vers une égalité de
traitements ? Comment briser ce plafond de verre ?

La formation a été globalement une réussite, malgré plusieurs soucis techniques et de
connexion parfois incommodants pour les personnes assistant a distance. L'évaluation
était trés  positive, les
intervenants de haute qualité,
et enfin, visualiser ensemble
le film « Green Book» a
permis de raccrocher la
théorie a l'émotionnel avant
d’en arriver aux derniers
intervenants, venus nous faire
part des enjeux et défis lies
aux discriminations raciales
dans le domaine du travail.




Journée de réflexion sur le racisme et les discriminations
18-11-2021 — Formule hybride (CSC de Bouge ou Teams)

Nous voulons organiser une journée de réflexion sur la

thématique des planchers collants auxquels sont
engluées les personnes racisées lorsqu’elles souhaitent
évoluer dans leur travail.

année, le monitoring socio-économique

Chaque

démontre qu’en Belgique les personnes d’origine
étrangere ont beaucoup plus de difficulté de trouver un
travail, et surtout un travail de qualité. Les personnes
étrangere ne sont pas uniquement
surreprésentées au niveau du taux de ch6mage, mais
également dans les jobs les plus précaires, les jobs de
mauvaise qualité et de bas salaires.

Méme au sein d’une entreprise, nous constatons que les
personnes d’origine étrangere sont sous-représentées

d’origine

dans des fonctions (les) plus élevés/mieux rémunérées.

Proposition de programme :

9:15 .
9:30 Accueil
9:30 Introduction par la CSC
9:45 , o ., . .
Les résultats du monitoring socio-économique 2020 par Unia
10: 05 Données sur I'(in)égalité & la discrimination en Belgique : résultats du projet
: «Ilmproving equality data collection in Belgium » (2021) par Unia
10:25 Questions-Réponses
10:45 Pause
11:00 Présentation du concept d’action positive par Institut Egalité H/F et Unia
11:30 Echanges avec les participants
12:30 Pause-Midi
13:30 Ciné-débat (Green Book)
Discussion avec Sarah Scheepers (ELLA VZW) et Albert Martens (chercheur/
15:45 professeur émérite KUL) analyse politique sur la participation économique et
sociale des personnes d’origine étrangere, perspectives et alternatives
16:40 Conclusions par la CSC
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1.4. Formation intersyndicale COVID & Discriminations état de santé

Le jeudi 16 décembre, nous avons organisé en collaboration avec la Cellule de Lutte Contre
les Discriminations du CEPAG une journée de formation concernant l'impact du COVID sur
les discriminations état de santé.

En effet, depuis mars 2020, nos vies personnelles et
professionnelles ont été chamboulées par l'arrivée
de cette nouvelle crise, a la fois sanitaire, sociale et
économique. Dans les entreprises, encore
aujourd’hui, cela souléve une série de nouvelles
questions et améne a des traitements différenciés
discriminatoires.

Pour armer et outiller au mieux tant les permanents de centrale que les délégués, nous
avons tenté au cours de cette journée d’apporter des éclairages sur différents points :

e Quel a été l'impact du Covid dans une série de secteurs ?

e Comment les délégué.e.s ont vécu cette nouvelle réalité et comment la gérer au
mieux ?

e Quels ont été les conséquences du Covid sur les risques psycho-sociaux ?
e Quels sont les droits de I'employeur sur l'usage du CST ?
e Etc.

Cette journée a réellement été pertinente et a fait office de soupape d’évacuation de
nombreuses frustrations, mais aussi d'un partage bien nécessaire pour tous. En effet, il
était essentiel de permettre aux participants de s'exprimer. Toutefois, nous étions une
septantaine de participants et il a donc fallu cadrer ces moments d’échanges pour qu'ils
ne s'éloignent pas du sujet, ni n'empiétent sur 'ensemble du programme. Nous avons
largement utilisé le chat pour permettre a tout le monde de relayer son expérience de
terrain, mais aussi pour poser ses questions.

Enfin, des témoignages, tant de délégués en entreprises que de permanents provenant de
4 centrales professionnelles distinctes (apport davantage « macro »), ont permis d’amener
du concret sur cette thématique si sensible.
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En matinée, lalternance entre témoignages et échanges était particuliérement
enrichissante. Notamment le témoignage filmé d'une déléguée qui a souhaité rester
anonyme, tant les conflits en entreprise ont été compliqués et compromettants pour la
bonne entente employeur-délégation.

A déléguée MOV - Lecteur vic oo
Média

Lecture Audio Vidéo

Sous-titres  Outils Vue Aide

L'aprés-midi, les présentations d’Unia et de Liantis (Service Externe pour la Prévention et
la Protection au Travail) ont amené des connaissances plus pointues sur la loi et ses
écueils. La subtilité apportée a permis de clarifier le cadre dans lequel les participants
pouvaient agir a 'avenir.

Le 16 décembre, s'est tenue & distance une
journée de formation sur le Covid % et son
impact sur les discriminations état de santé,
coordonnée en intersyndical par la Cellule
Diversité de la FEC et la CLCD du CEPAG. La
parole a été donnée a des délégué-e-s et
permanent-e-s de différents secteurs
professionnels particuliérement frappés,
renforgant I'importance d'avoir des syndicats
forts et structurés, au cceur de cette crise
sanitaire, sociale et économique [*

En alliant expérience de terrain et expertise de
plusieurs intervenants internes et externes, nous
avons pu mettre en évidence les leviers a
actionner pour lutter contre les discriminations et
les effets pervers de cette nouvelle réalité. Et la
réponse était substantiellement toujours la
méme :

@ @@ La solidarité entre les travailleurs et la
concertation sociale sont nos meilleures
protections ! Voir moins

Modifier

e . D |
‘EJ Commenter en ta... O @ [(_‘;J 5 ‘B

Par ailleurs, nous avons filmé la journée afin de pouvoiry revenir et de permettre au service
presse de s'imprégner du contenu et des échanges avant d’en réaliser un article. Celui-ci
paraitra dans l'Info du mois de février 2022.
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Cellule Lutte ?"v CEPAG
Contre les | | . ]
Discriminations actiris.brussels &»

Comment le Covid a exacerbé
les discriminations sur base de I'état de santé

Jeudi 16 décembre 2021 de 9h30 a 16h
A distance via Teams

9h30-10h : Introduction par la coordinatrice de la Cellule Diversité CSC — Malika Borbouse
10h-10h45 : Témoignages des 2 délégués syndicaux + séances questions/réponses
10h45-11h : Pause

11h-12h30 : Analyses sectorielles par des permanents de centrales professionnelles / impact
du COVID sur leur secteur et la santé des travailleurs

12H30-13h15 : Pause

13h15-13h45 : Intervention d’UNIA : retour sur les discriminations observées pendant le
COVID et informations sur I'obligation du passeport vaccinal — Aurélie Storme & Morgane
Borres

13h45-14h15 : Séance questions-réponses + Quizz
14h15-14h30 : Pause

14h30-15h : Prise de parole par Liantis, service externe de prévention et de protection au
travail : rappel du réle et des missions des services externes et informations sur les risques
psychosociaux encourus dans le contexte COVID — Docteur Borguet & Lionel Decoster

15h-15h30 : Séance questions-réponses

15h30-16h : Conclusion par la coordinatrice de la Cellule de lutte contre les discriminations
FGTB — Angela Sciacchitano
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ENSEMBLE DES FORMATIONS PAR TABLEAUX

1.5. Animations en Cellules de reconversion

1.6. Sensibilisation/animation en externe

Présentation

du module « Discriminations a

Date Entreprise(s) Ville Participant.e.s
14/01/2021 Swissport Teams (Mons) 9
20/04/2021 Swissport Teams (Mons) 7
20/04/2021 ROSSEL Nivelles 10
27/04/2021 TDW Nivelles 24
31/05/2021 AGC Nivelles 6
13/10/2021 Wibra Chatelineau 14
21/10/2021 CP BOURG Nivelles 10
18/11/2021 Atelier 3000 Chatelineau 14
08/12/2021 Arcelormittal Ougrée 8
20/12/2021 Swissport Mons 8

110

Uembauche »

ou toute autre

sensibilisation/animation sur les préjugés et stéréotypes réfugiés/migrants, sans-
emploi,... en externe (écoles, CPAS, EFT, CISP, ASBL, SOS dépannage, etc.)

Date

Contenu de lintervention et public
animeé

Lieu

Nbre de
participants

11/02/2021

Animation sur les discriminations a
'embauche vers des personnes suivant
le parcours citoyen au CIEP Hainaut-
Centre

Teams

8

03/03/2021

Animation sur les discriminations dans
le travail pour les participants de la
formation en citoyenneté (MOC)

En distanciel

05/03/2021

Animation sur les discriminations a
'embauche vers des personnes suivant
le parcours citoyen au CIEP Hainaut-
Centre

Teams

18/03/2021

Animation sur les discriminations a
'embauche vers des personnes suivant
le parcours citoyen au SERCOM

Teams

22/03/2021

Animation sur les discriminations a
'embauche vers des personnes suivant
le parcours citoyen au CIEP Hainaut-
Centre

Teams
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01/04/2021

Débat en ligne : Migration, entreprises et
dumping social pour les permanents
CSC et MOC

En distanciel

27

29/04/2021

Intervention: animation sur les
discriminations a 'embauche, Jobday au
Centre Régional pour l'Intégration des
Personnes Etrangéres

ou d’origine étrangére de Liege

Teams

10

19/05/2021

Animation sur les discriminations dans
le travail pour les participants de la
formation en citoyenneté (MOC)

En distanciel

26/05/2021

Animation sur les discriminations a
'embauche vers des personnes suivant
le parcours citoyen au CIEP Hainaut-
Centre

MRC a La Louviére

28/05/2021

Animation sur les discriminations a
'embauche a des étudiants suivant une
formation en promotion sociale a
Promsoc Mons-Borinage

Teams

01/06/2021

Animation sur les discriminations a
'embauche vers des personnes suivant
le parcours citoyen au CIEP Hainaut-
Centre

Mons

15/06/2021

Animation sur les discriminations dans
le travail pour les participants de la
formation en citoyenneté (MOC)

Au MOC 4 Liége

15/06/2021

Animation de l'outil « Dans les valises
des migrants » aupres du CRIC et de
differents membres d’organisations
luttant contre le racisme et pour
défendre les droits des travailleurs
migrants

Teams - CRIC

18

16/08/2021

Animation sur les discrimination a
'embauche vers des personnes suivant
le parcours citoyen au CIEP Hainaut-
Centre

Team

30/09/2021

Animation sur le racisme et les
discriminations au travail, vers des
encadrants-formateurs de Fedasil, a la
demande du CeRAIC ASBL

Fedasil Mouscron

01/10/2021

Animation d’un stand lors de 'opération
« Métiers en tout genre », organisée par
la Province de Namur

Mado, Namur,
pour des groupes
de rhétos de
Uinstitut Feélicien
Rops

68

05/10/2021

Animation sur les discriminations a
'embauche

~

CRABE ASBL a
Jodoigne
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08/10/2021 | Animation sur les discriminations a | CRABE ASBL a 9
'embauche Jodoigne
19/10/2021 | Animation sur les discriminations a | CRABE ASBL a 5
'embauche Jodoigne
19/10/2021 | Animation sur les discriminations a | Hornu 9
'embauche a I'ASBL transvia auprés de
personnes en formation
21/10/2021 | Animation sur les discriminations au | En distanciel 4
travail pour les participants de
« Diversité Job » organisé par le CRIPEL
(Liege)
03/11/2021 | Intervention au MOC durant la quinzaine | Mons 12
décoloniale sur les discriminations a
'embauche
16/11/2021 | Animation sur les discriminations a | Teams 10
'embauche a des étudiants suivant une
formation en promotion sociale a
Promsoc Mons-Borinage (secteur non-
marchand)
24/11/2021 | Animation sur les discriminations a | RESO ASBL 4
'embauche Nivelles - groupe
Cap sur 'emploi
25/11/2021 | Animation sur les discriminations au | A ’AGORA a Liége 9
Matin travail pour les participants en groupe
Groupe 1 FLE (Francais Langue étrangére)
25/11/2021 | Animation sur les discriminations au | A UAGORA, a Liége 7
Aprés-midi | travail pour les participants en groupe
Groupe 2 alphabétisation
276
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1.7. Sensibilisation/animation en interne

Sensibilisation/animation vers les permanents, délégués et militants CSC dans la

déconstruction

des préjugés et stéréotypes

(animation

sur le

racisme,

réfugiés/migrants, les LGBT, le genre, valises migrants, argumentaire migrants, ...)

les

Date

Contenu de lintervention et public
animé

Lieu

Nbre

participants

de

01/03/2021

Matinée de réflexion « Réfugiés, migrants
et sans-papiers! Déconstruisons les
préjugés! Le role des médias et des
politiques » auprés du comité Seniors de
la CSC Mons-La Louviére

Teams

16

16/03/2021

Présentation de la campagne « Osez
reagir » au conseil fedéral
interprofessionnel de la CSC Charleroi
Sambre et Meuse

CSC Charleroi

>50

06/05/2021

Animation/présentation  des  fiches

diversité aux délégués CNE Arlon

Teams

18

07/05/2021

Animation/présentation  des  fiches
diversité aux délégués provenant de tout
secteur

Teams

46

28/05/2021

Animation/présentation  des  fiches

diversité aux delégués

Teams

18/08/2021

Présentation de l'outil des valises des
migrants  auprés des  colléegues
néerlandophones travaillant sur le
racisme et lextréme-droite (aprés
traduction des lettres et fiches
techniques)

<

A la
confédération
CScC a
Schaerbeek

10

21/09/2021

Présentation de la situation des
personnes sans papiers en Belgique au
Conseil fédéral interprofessionnel de la
CSC Charleroi Sambre et Meuse.
Mobilisation pour la manifestation « We
are Belgium Too » du 3 octobre 2021

Charleroi

>50

28/09/2021

Animation/présentation des  fiches
diversité aux delégués et permanents
provenant de tout secteur

Teams

31

05/10/2021

Présentation fiches diversité et
animation discrimination a lU'embauche
Transcom

Mons

25

15/11/2021

Présentation des fiches diversité et de la
campagne racisme aux delégués CNE
d’Arlon et Namur

Marche-en-
Famenne

42
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02/12/2021 | Présentation des fiches diversité et de la | Teams 28
campagne racisme aux permanents des
Services publics de Bruxelles et de toute
la Wallonie
295

Formation Diversité en comités de secteurs professionnels + formation FEC dans |'exercice
des mandats CE, CPPT, DS

Date Contenu de lintervention et public animé Lieu Nbre de
participants
Janvier a | 15 interventions en mandat 1% année : Fédération de |15 groupes
juin 2021 ) . oo Charleroi - | de 20-30
Présentation des missions et | Teams participants
competences de la cellule diversite
17/06/2021 | Présentation des fiches diversité + rappel | CSC Comité | 10
des principes de non-discrimination alimentation et
services
15/10/21 Racisme en entreprise — Comité CNE M.A.E | CSC Namur- | 14
Dinant
19/10/21 Racisme en entreprise - Comité CNE | CSC Namur- | 21
hopitaux Dinant
+/- 420
Formation Diversiteé 4 jours
Date Contenu de la journée Lieu Nbre de
participants
28/09/2021 | Premiére journée d'introduction a la | CSC Brabant 8
diversité et a la législation anti- | wallon
discrimination
04/10/2021 | Journée d'introduction a la discrimination | CSC Liége 6
(présentation des 19 critéres + comment
recueillir des preuves)
05/10/2021 | Focus sur les différents critéres de | CSC Liege 7
convictions (religieuses, politiques et
syndicales) + exercice de communication
sur comment réagir face a des propos
racistes
07/10/2021 | Lutte contre les discriminations: cadre | CSC  Charleroi | 15
légal, critéres, acteurs: intervention | Sambre et
d’'UNIA Meuse

+ Animation/suivi a distance l'aprés-midi
des fiches diversité avec tous les autres
délégués inscrits en formation
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18/11/2021 | Journée de formation transrégionale | CSC Bouge 75
« comment lutter contre les planchers | distanciel
collants et plafonds de verre impactant
les personnes d'origine étrangére. »

19/11/2021 | Focus sur les discriminations sur base de | CSC Liege 5
l'age (comment mettre en place une CCT
104) + exercice sur la mise en place d’un
plan diversité au sein de leur entreprise

16/12/2021 | Journée de formation transrégionale | CSC Bouge 71
«comment le COVID a exacerbé les | distanciel
discriminations sur base de létat de | (Formule
santé » hybride)

187
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1.8. Traitement des signalements pour discriminations

Signalements/plaintes discriminations ou prises de renseignements

Centrale Lieu Date Critére concerné
Détails sur la prise en charge et les personnes
concernées

CNE Liege 22/03/21 | Nationalité
Lors d'un licenciement collectif, une travailleuse
est la seule a devoir prester son préavis alors que
tous les autres pergoivent des indemnités de
rupture. Elle était d’origine marocaine. Resté sans
suite a défaut de preuves

BIE Liege 10/04/21 | Age et état de santé
Un travailleur est constamment mis au chomage
temporaire (alors qu'une tournante est prévue
entre les travailleurs) car il est plus vieux et suit
moins rapidement les cadences. Réglé en interne
avec la centrale

CNE Liége 19/05/21 | Etat de santé & Handicap
Une travailleuse est mise de coté et pointée du
doigt dans son évaluation car elle est trop souvent
absente et qu’on doit aménager constamment son
plan de travail (probléme de dos, arthrite aux
mains etc.) Réglé en interne avec I'employeur

Metea Liege 20/05/21 | Etat de santé et handicap
Aménagement d'une clause dans une offre
d’emploi jugée discriminatoire « Capacité a porter
des colis de poids raisonnable » alors que la
fonction ne l'exige pas. Réglé en interne avec la
déléguée syndicale

Transcom Mons 05/06/21 | Etat de santé
Question relative a un licenciement sur base de
'état de sante

BIE Liege 16/06/21 | Age
Des augmentations plus importantes accordées
au personnel de moins de 55 ans. Réglé avec le
délégueé syndical au niveau du CE.

Metea Falisolle |24/08/21 | Etat de santé et handicap

Prise de renseignements
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CSC Enseign | Andenne |30/08/21 | Etat de santé
Analysé par CSC enseignement. Plainte chez UNIA.
Le bureau d'avocats CSC enseignement suit le
dossier. Peut-on en savoir plus ?

Alimentation | Ciney 01/09/21 | Genre

& services . o
Non reprise (CDD) de deux employées jeunes
mamans enceintes dans le magasin ou elles
travaillaient.
Discrimination difficile a prouver.

CNE Liege 02/09/21 | Sexe et état de santé
Une travailleuse mise de coté par 'employeur qui
se montrait désagréable avec elle quand elle lui a
annoncé qu'elle était enceinte (ex: pas de
possibilite de s’assoir, de porter de chaussures
ouvertes alors que ses pieds étaient gonflés).
Manque de preuve + la travailleuse n’a pas
souhaité aller plus loin

CSC Enseign | Andenne | 6/09/21 | Etat de santé
Via permanence syndicale. Discri a 'embauche -
Pas de souhait de déposer plainte

Alimentation | Suarlée 15/09/21 | Origine

& services .
Cas de racisme.
L'affiliée a souhaité sortir de l'entreprise

CNE Charleroi | 11/10/21 | Etat de santé
Transféré a PPI Charleroi pour analyse

Alimentation | Liége 13/10/21 | Age

& services . N -
Travailleur discriminé sur base de son age (charge
trop importante, rythme de travail trop difficile a
suivre). Rien n'est prévu pour les travailleurs agés
(pas de CCT 104). Mise en contact avec le
permanent syndical

CSC Intérim | Liége 14/10/21 | Etat de santé, handicap, caractéristiques

physiques ou génétiques

Une agence intérim remet a ses intérimaires un
questionnaire particulierement intrusif ou on
demande la taille de la personne, le poids, s'il est
fumeur et plein de référence a son état de santé:
étes-vous allergique, avez-vous déja eu un
accident du travail, avez-vous déja été blesseé etc.
Cas transmis a la Commission des bons offices (qui
donne et retire les agréments aux agences
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intérim) qui a demandé a 'agence de s’expliquer.
Actuellement en cours.

CNE Liege 14/10/21 | Langue et convictions syndicales

(ou ACV-

Puls) Deux délégués syndicaux ont fait lobjet de
harcélement de la part de la direction parce qu'ils
étaient francophones et de par leur role de
délégues, ne se laissaient pas faire. La direction a
été loin puisqu’elle les a fait suivre. Un contact a
été pris avec UNIA. On attend l'avis de la médecine
du travail. Suffisamment de preuves pour aller en
justice si les délégués le souhaitent (priorité a un
accord a I'amiable avec la direction)

CNE Liége 21/10/21 | Etat de santé
Travailleuse licenciée par son employeur sur
messenger car « son absence fait tres mal a la
société et que vu le nombre de rappels déja fait
pour ses absences, il est malheureusement justifié
d’en arriver-la ». Dossier transmis a la centrale
professionnelle pour constater un licenciement
abusif/déraisonnable

CSC enseign | Mons 21/10/21 | Convictions syndicales
Question relative a la discrimination sur base de
la conviction syndicale

CNE Liege 26/10/21 | Convictions religieuses
Travailleuse refusee plusieurs fois a un poste a
plus haute responsabilite car elle portait un
bandana (apparenté au voile), ce qui « pourrait
poser probléme aux patients ». Dossier resté sans
suite car pas suffisamment de preuves écrites
(tout se faisait oralement)

BIE Gembloux | 30/10/21 | Age
Harcélement discriminatoire. Situation s'est
apaisée aprés meédiation avec l'employeur et
recadrage de la personne harcelante

Services Andenne | 8/11/21 | Etatde santé

publics
Discri @ 'embauche sur base absence CST. Info
chez UNIA.

CNE Liége 09/11/21 | Etat de santé
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Travailleuse qui a été refusée lors d'un entretien
d’embauche parce qu’elle n’était pas vaccinée.
Signalement a UNIA mais dossier resté sans suite
a défaut de preuves concluantes.

Services Arlon 12/11/21 | Age et racisme
publics
Femme de ménage nommeée dans une école
publique, déplacée dans implantation éloignée de
son lieu de travail, sans raison objectivable. Elle y
travaille depuis plus de 20 ans, et la nouvelle
direction la place dans un endroit inaccessible en
TC, a 50 ans elle devrait faire 4 km par jours pour
aller effectuer ses missions, avec de nouveaux
apprentissages et mesures plus strictes en
primaires qu’en secondaire, et elle a subi des
propos racistes. En maladie depuis septembre,
consulte un psychologue.

Avec la centrale et Unia, nous avons envoyé un
courrier a la rectrice pour lui signifier qu’elle doit
réintégrer son poste dans l'école initiale au plus
vite. Nous avons des preuves de leur mauvaise foi.

Services Houyet 28/11/21 | Conviction politique
publics

En cours
CNE Liege 02/12/21 | Etat de santé

Travailleuse licenciée a partir du moment ou elle
a signalé a son employeuse qu’elle était mise en
quarantaine. Quelques jours avant, son
employeuse lui avait demandé par téléphone de
venir quand-méme travailler.

Dossier transmis a la centrale.

En 2020, au sein du service diversité, nous avions regu 8 signalements.

En 2021 nous en avons traités 25, soit 3 fois plus. La majorité concerne 'état de
santé (14 sur les 25), et nous avons de nombreux cas de double discrimination :
deux, voire trois critéeres.

Quant aux dossiers discriminations encodés dans le service interne des traitements
de dossiers des affiliées, il y en a eu 13 gérés en Wallonie en 2021.
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1.9. Intervention ou participation a des formation/activités externes

Participation a des formations/activités organisées par des partenaires (suivre une
formation, un colloque, participation passive) ou prise de parole (intervenir dans la
formation, participation active)

Participation
ou
intervention

Contenu de la formation
Organiseé par ...

Date

Lieu

Intervention

Prise de parole devant tous
manifestants pour la journée de lutte
contre le racisme coordonnée par la
Platform 2103 Charleroi

21/03/2021

Kiosque du Parc
Reine Astrid a
Charleroi

Participation

Moment de formation organisé par le
CIEP, le MOC et la CSC en vue de
construire un argumentaire pour porter
la pétition « We are Belgium too » en
region.

Public formé: membres
organisations constitutives du MOC

des

23/03/21

Teams

Participation

Webinaire « Femmes et carriére »
organisé par la permanente des
Femmes CSC de Charleroi

30/03/2021

Teams

Participation

Formation par Genre pluriels sur
lidentité de genre et les différentes
formes de genre (lors de la mise au vert
du service diversité)

22/04/2021

Teams

Participation

Echange autour du projet Business
Uniting Talents 2030

12/05/2021

Teams

Participation

Rassemblement et prise de parole de
divers partenaires devant l'église du
Béguinage sur la campagne « We are
Belgium Too »

17/06/2021

Bruxelles

Participation

Journée d'études des données sur
légalité «Improving equality data
collection in Belgium » (UNIA & SPF
Justice)

18/06/2021

Teams

Participation

Déconstruction des stéréotypes
vehiculés par les médias par le CRIPEL

30/06/2021

Visioconférence

Participation

Journées d’étude des Femmes CSC « Les
inégalités sous l'angle de la paternité »

30/08/2021
31/08/2021

CSC de Bouge

Intervention

Animation d'un atelier sur le racisme
structurel dans l'emploi « Le poids du
racisme dans l'emploi» - prés de 30
participants

21/09/2021

Centre culturel
de Bomel a
Namur
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Participation | Participation et mobilisation de | 03/10/2021 | Bruxelles
militants de la fédé pour la
manifestation « We are Belgium Too »

Intervention | Rencontre transnationale pour le projet | 06/12/2021- | Paris - Cergy
européen Cultur'act 08/12/2021

Intervention | Module citoyenneté par le Carrefour des | 9/12/2021 Carrefour  des
cultures (Namur) cultures

Intervention | Journée internationale des droits | 10/12/2021 | Charleroi

humains. Marche aux flambeaux
organisée par la CRIC de Charleroi. Prise
de parole.
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2. Création d’outils de sensibilisation et de formation

2.1. Animation sur le racisme « Le poids des réalités »

L'objectif de cette animation était de symboliser le poids des réalités subi par les
personnes d’origine étrangére, voire « étrangéres » (sans-papier exploités) dans leur
recherche d’un travail ou au travail. Ce poids a donc été représenté par des pots en verre
remplis de cailloux noirs, qui doivent a la fin de 'animation rentrer dans une mallette de
travail. Bien sir, elle est extrémement lourde. Le concept est adaptable en fonction des
échanges/thématiques que l'on souhaite susciter.

Voici les différentes étapes:

1.

Brainstorming « Selon vous, comment se manifeste le racisme dans le travail ? A
quel moment ? » et en prendre note sur un tableau.

Proposer de découvrir des courtes vidéos, des articles, des éléments factuels
chiffres...

Imaginer un titre évocateur pour chaque séquence et l'écrire sur un mini tableau
(réfléchir par sous-groupe de 2-3 personnes).

Echanger ensemble a propos de ce qu’on vient de découvrir et de ce que ¢a nous
évoque.

A mesure des mini-présentations, déposer les pots de cailloux au bord de la table,
avec un visuel scotché afin de bien symboliser les différentes formes de violence :

- Trisdes CV par couleur, refus des candidatures (portes fermées immédiatement)
- Entretien d’embauche discriminant et rempli de préjugés

- Plafond de verre au sein de l'entreprise, rester un.e subalterne toute sa vie
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- Violence de la clientéle et harcelement régulier
- Ethnostratification du marché de 'emploi

- Refus des diplomés d'origine étrangére, qui regoivent par contre des
propositions de l'étranger

- Systéme acceptant que 150.000 sans-papiers soient exploités
- Etc.

6. En fin d’animation, remettre tous les pots dans la mallette de travail et inviter
chacun.e a venir la sous-peser (les amener a réaliser que chercher du travail ou
travailler avec ce poids constant, c’est extrémement « pesant »)

Conclusion : échanger sur la facon dont a été vécue l'animation et sur les prises de
conscience (ce qui les a le plus marqué, etc.)

2.2. Calendrier Diversité 2022

Pour l'édition 2022, nous avons pris la décision de le distribuer principalement en interne
et d’en imprimer 2.000 au lieu de 6.000, car en raison du Covid, nous rencontrons moins
facilement les délégués, militants et affiliés que d’habitude, surtout en cette fin d’année
2021 contrainte a un télétravail obligatoire.

Nous avons réalisé le calendrier dans les 3 langues nationale ainsi qu’en Anglais, dans un
graphisme simple et épuré, sans visuel particulier chaque mois, mais avec la possibilité -
grande nouveauté - de rédiger quelques notes sur chaque page mensuelle. L'évaluation
n'est pas trés positive car les utilisateurs de cet outil préférent lorsqu’ily a des photos, des
visuels, des bandes dessinées tout au long de 'année, destinés a faire réfléchir autour de
la diversité au travail et des discriminations. Nous en tiendrons compte pour la version
2023 et proposerons un contenu plus créatif et fidéle a nos précédents calendriers.

wy % O S0 O 0. ;
CALENDRIER DIVERSITE |8 KALENDER DIVERSITAT S
DIVERSITEITSKALENDER [ DIVERSITY CALENDAR

2U22

Nous nous battons pour plus de diversité | . Wir kamplen fir mehr diversitat!
We st vijden voor meey diversiteit! « We are ﬁgH’iug {or more diversi*ly

pirdRLa MR A i iR iR bR D A
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2.3. Fiche a destination des GHR - offre d’emploi sans discrimination

En 2015, nous avons sorti un outil sur les discriminations a 'embauche qui rencontre encore
actuellement un succés certain auprés d’'un large public. La brochure est bien sir a
destination d’un public recherchant de l'emploi. Elle leur donne les clés d'une
communication aguerrie pour conserver lintérét d'un employeur qui poserait des
questions discriminantes, sans y répondre, sans agressivité, mais en décelant les craintes
et freins de 'employeur. Ayant écoulé U'entiéreté du stock, nous l'avons remise a jour et
réimprimée dans une seconde édition en 2020.

Cette année, nous avons trouve pertinent d’aller a la rencontre des GRH qui rédigent les
offres d’emploi. En effet, c'est dans cette toute premiére étape que des barriéres
discriminantes sont déja placées.

Sur la face recto de la fiche cartonnée A4, il y a une offre d’emploi ressemblant a celles du
Forem. Une introduction invite a y trouver les parties discriminantes. Au verso, se trouve la
liste des discriminations, avec une explication claire et nuancée pour chaque point.

Nous avons lintention d’en faire la promotion en interne comme en externe. Nous
approcherons les centrales professionnelles en leur demandant de les remettre a leurs
délégations syndicales, de sorte que de nombreuses entreprises bénéficient de GRH
informés sur la question des discriminations dans les offres d’emploi. Nous espérons qu'ils
éviteront a 'avenir d'imposer des critéres trop stricts tels que « 6 années d’expériences
exigées dans une fonction similaire ». Pourquoi 6 alors qu’en 2 années, un travailleur s’est
probablement déja construit un bagage suffisant pour exercer le métier ? Pourquoi limiter
ainsi le champ d'accés au poste et se priver de talents/compétences, tout en coupant
'herbe sous le pied de dizaines de postulants ?

Madame, Monsieur le/la responsable des ressources humaines, Etes-vous parvenu.e. a retrouver toutes les discriminations
le service diversité a un exercice pour vous: présentes dans les offres d’emploi ?

serez-vous capable de repérer toutes les discriminations présentes Voici quelques-unes des principales discriminations qui ont pu
dans cette offre d’emploi ? retenir votre attention, a savoir les discriminations sur base

® Du sexe : ici, nous avons rédigé notre candidature comme si elle s'adressait & une femme, ce qui est interdit. Méme
si l'un des sexes est surreprésenté dans votre secteur, vous devez rester neutre. Privilégiez le terme « du candidat »
plutét que du « il », qui peut donner Uimpression qu'on cherche uniquement des candidats masculins.

= De l'orientation sexuelle : le « H/F » a tendance & mettre de c5té les personnes qui ne se retrouvent pas dans le
schéma binaire homme et femme. Vous pouvez mentionner « H/F/X » ou méme mieux, rien du tout puisque le titre
de l'offre ne doit pas spécifier le genre.

RESPONSABLE DIVERSITE (H/F) | BOUGE

Chargée de projet (3232102)

m Vous donnez des formations sur le theme de |a diversite

m Vous mettez en place des outils de lutte contre les discriminations au travail
= Vous sensibilisez sur les discriminations présentes dans les offres d'emploi

 De la langue ou la nationalité : vous ne pouvez exiger dans votre offre d'emploi qu'un candidat ait pour langue
maternelle le frangais. Par contre, vous étes en drait d'attendre qu'il sait capable de s'exprimer correctement dans la
langue souhaitée. C'est la méme logique pour la natianalité. Sauf exceptions (égales, vous ne pouvez demander qu'un
candidat soit belge mais ce dernier doit étre, en revanche, en possession d'un permis de travail valide.

= De la fortune : la mention « disposer d'une voiture » n'est bien siir pas illégale mais elle vaut la peine qu'on se
questionne ; le travailleur est-il amené & se déplacer frequemment ? La fonction et ses missions ne sont-elles pas

VOTRE PROFIL & e = S s 2 4
accessibles en transport en commun ? Il faut bien s'assurer que cette condition d'accés réponde d une véritable né-
cessité dans la fonction, au risque sinon, d'exclure toute une série de profils intéressants.

L " " — . = De I'age : vous ne pouvez, en principe, pas faire d'exclusion sur base de I'age sauf si celle-ci se justifie légalement,
Master académigue Domaine non précisé ou droit comme par exemple pour limpulsion - 25 ans. A linverse, exiger une expérience professionnelle trop importante (ici,
- - 6 ans) sans qu'elle ne soit justifiée, peut étre considéré comme une discriminations sur base de I'age. Ne pensez-vous
EXPERIENCE DUREE SECTEUR pas que le candidat soit suffisamment qualifié aprés 3 ans d'expérience professionnelle 7
Formatrice. 6ans Tout secteur confondu m De la santé ou du handicap : si le travail nécessite une bonne condition physique comme le fait de pouvoir porter
des charges lourdes, il est bien sir important de le mentionner. Maintenant, vous pouvez toujours nuancer en indi-
LANGUE NIVEAU quant que des aménagements raisonnables peuvent étre mis en place, surtout si cette tache est en réalité accessoire.
Frangais Langue maternelle u Dela iction politique, phil i religieuse ou syndicale : dans ce cas-ci, il n'est pas interdit de
Neéerlandais e onns o nnlssance. demander au travailleur d'adhérer aux valeurs de la CSC car elle reléve des entreprises de tendance, comme un parti

politique ou une organisatian religieuse. Si ces convictians ne définissent pas 'identité de votre entreprise, alors ne
le mentionnez pas.

PERMIS DE CONDUIRE g2 : P
[8] Véhioul 2 RS 1 W Des caractéristiques physiques ou génétiques : obliger un candidat a envoyer sa photo d'identité n'a pas lieu
d'étre puisque, sauf exceptions légales, apparence physique r'a aucun lien avec les compétences des candidats,

Quant aux exigences relatives au dipldme universitaire, il ne Sagit pas d'un critére protégé par la loi mais ce
dernier limite forcément le nombre de candidats. Pourtant, les bacheliers ou les personnes ayant acquis de I'expérience
professionnelle ailleurs pourraient avoir les compétences nécessaires pour accomplir la fonction. Notre conseil :
pourquoi ne pas mentionner qu'un bachelier est nécessaire mais que la possession d'un master est un atout ?

DESCRIPTION LIBRE

m Vous vous exprimez aisément en public et avez une bonne orthographe
m Vous étes flexible et dynamique

m Vous étes prét a porter des charges lourdes

= Vous devez adhérer aux valeurs de la CSC

e di o le d'insérer dans votre
offre d’emploi une clau i D ple ‘égalité des chanc
VOTRE CONTRAT dans ¢ Gy
= Contrat a durée indéterminée
= Régime de travail ; Temps plein, disponibilité en week-end et en soirée
m Heures/sem : 38h00

= Commentaire additionnel : vous avez moins de 25 ans g

ner : est-ce
le service
POSTULER/CONTACT

Service CSC Diversité

Chaussée de Louvain 510, 5004 Bouge BELGIQUE

Email : diversite@acy-csc.be

Les candidatures (lettre de motivation + CV + photo) doivent parvenir
avant le 21 mars 2022 a l'adresse mail ci-dessus.
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2.4.Vidéo de présentation de nos missions et de nos outils

Cela faisait un moment que nous n’avions plus réalisé une vidéo promotionnelle et
explicative de nos missions et de nos outils. Nous nous sommes attelés a la rendre a la fois
courte, compléte et rythmée.

Elle dure 3 minutes 35', présente ['équipe a l'instant du tournage (juin 2021), et détaille nos
missions ainsi que nos brochures. Elle a été vue 720 fois et partagée largement. Quant aux
retours, ils sont trés positifs. Les gens trouvent qu’on a brossé un panel complet, tout en
gardant la vidéo fraiche et agréable a regarder.

.‘ Hw oo s -

‘ Malika Borbouse est avec Christian |
Guldentops et 4 autres personnes.
3 septembre 2021 - @

Pour nous aussi, C'est la rentrée | il

Appel aux délégué.e.s et collégues qui ont suivi
nos formations ou aimé nos outils & N'hésitez
pas a partager cette vidéo de présentation de
nos missions @

Merci A et a trés vite !!

Voir moins

OO 66 16 commentaires 730 vues

> Partager v

A venir

La CSC en force pour  «««
1 lutter contre le...
(| ol Malika Borbouse

11 020/335 —_— @ ) Commentaires Voir tout

Pause

https://www.youtube.com/watch?v=pQyf239HhlLg
https:/ /www.facebook.com/bolzomalika/videos/1946554008832878

2.5. Signalez les discriminations

Afin de renforcer la campagne signalement déja amorcée en 2020 avec les vidéos d'un
« présentateur journalistique » cynique, nous avons fait appel cette fois a la voix des
délégués eux-mémes : https://www.facebook.com/watch/?v=603214970737650

i 008 -

s':/ Acv-Csc Brussel/Bruxelles
L% 16 décembre 2021, 15:54-Q
QO 2 5 commentaires 295 vues

Vue d’ensemble Commentaires Vos >

Plus pertinents »

et les convictionsjreligieuses

e_ Ecrivezunc.. © @ @ Y &
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https://www.youtube.com/watch?v=pQyf239HhLg
https://www.facebook.com/bolzomalika/videos/1946554008832878
https://www.facebook.com/watch/?v=603214970737650

Etape par étape, nous avons réussi a relancer la dynamique des signalements de nos
membres :

- Tout d'abord, nous avons créé un point signalement dans le traitement des
dossiers des affiliés en interne ;

- Ensuite nous avons lancé une large campagne via les réseaux sociaux pour
appeler les victimes a signaler, méme par manque de preuves;

- Etenfin, la troisieme étape nécessaire pour boucler la boucle consistait a créer
un formulaire en ligne simple pour que les victimes puissent le signaler en 2
clics et étre recontactés par notre équipe.

Recapitulatif Confirmation
*:zones obligatoires
Prenom *
Nom de famille *
Date de naissance (J]/MM/AAAA) * jour/mois/année £3
Rue Numéro Boite
Code postal Commune Pays
_ v Belgique v

https://www.lacsc.be/services/services-sur-mesure/victime-d'une-discrimination

2.6. Publications sur les réseaux sociaux

Tout comme l'année passée, en cette période particuliere, nous avons surinvesti les
communications sur les réseaux sociaux de sorte d'impacter un maximum de personnes.

Entre des publications sur Facebook, Instagram et Tweeter, en passant par des podcasts,
des articles dans les revues de la CSC et sur le site de la FEC, nous nous sommes montrés
plus connectés que jamais.

Nous avons commencé a mettre a 'honneur les journées internationales et mondiales qui
défendent l'égalite, la diversité et la lutte contre les discriminations 'lannée passée, et
nous comptons réitérer cela d’année en année, car cette facon de communiquer de
maniére cyclique permet d’'ancrer réellement les messages.
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Journée internationale du sport féminin

24 janvier 2021-Q
. 24/1: Journée internationale du sport féminin
Les sportives et sportifs pratiquent les mémes
sports, mais n‘ont pas la méme reconnaissance
salariale.

fiFemmes ou hommes, la CSC veut la méme
reconnaissance salariale dans le monde du sport!

©O® & 5comme

o Jaime (J Commenter 2> Partager @~

Plus pertinents »

e Marc Leroy
en tant que CSC sporta, nous

faisons tout ce que nous pouvons
pour que les athlétes féminines
gagnent un salaire décent. L'année
prochaine, nous mettrons en place
une campagne autour de cela.

Jaime Répondre 1ans

\idla

www.csc-diversite.be »

Un
employeur

| n'existait avant aujourd'hui gqu'une seule
condamnation pénale d'un employeur ayant
délibérément pratiqué une discrimination fondée
sur l'origine.

La preuve qu'il faut oser réagir lorsqu'on est
confronté au racisme et & la discrimination

La lutte continue. Dans un premier temps, dés
aujourd'hui #8mars avec la journée de
pour les droits des femmes; car les in
hommes-femmes sont malheureusement encore
loin d'étre résolues.

Dans un second temps, nous agirons e
proposerans d'agir également & I'approche du
#21mars, journée internationale pour

ation de la discrimination raci
le d'Unia: http://bi

crim

00

oy Jaime (D Commenter 2> Partager o~

Plus pertinents =
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CSC
Szj 21 mars 2021 - Q

C'est la journée internationale contre les discriminations raciales
#0OSEZREAGIR!

Nous demandons a toutes et tous le courage de s'opposer aux propos
racistes et de lutter, tant individuellement que collectivement, contre
la montée du racisme dans notre société. Ce fléau nauséabond
s'exprime de maniére de plus en plus décomplexée, surtout sur les
réseaux sociaux, ce qui est totalement intolérable!

& Levez-vous avec la CSC Contre le racisme et Osez réagir pour que
les mentalités changent!

.
o

PRRAT
SDIVE

[
»
.

La discrimination existe au travail. Nous la

dénoncons et c’est punissable par la loi. csc

c% 17 mai 2021-Q

Des travailleuses et travailleurs sont discriminés
au travail, rétrogradés, voire parfois licenciés en
raison de 'homophobie de leur employeur, nous
le dénoncons et c'est punissable par la loi.

Vous avez été témoin ou victime d'une
discrimination?
Rendez-vous sur www.lacsc.be/discrimination

O 43 3 commentaires 69 partages

¥ (D Commenter 2> Partager ¢

Plus récents w»

@ Pascale Pingaut

* MAGNIFIQUE ! Lorsque I'on forme
le 071 23 0911, on s'entend dire
“Votre correspondant est
inaccessible” ! Voyons le positif ,
cette fois , nous sommes prévenus
..ca change d'appuyer sur 1, sur 2,
sur 15, faites I'étoile etc ..QUESTION

rarraant fant \air sl

é- Ecrivez un commentai.. @ © @

Journée internationale
contre 'homophobie
et la transphobie
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Journée mondiale

csc
® 22 200t 2021- @
22 ao(t: Journée internationale de
commémoration des personnes victimes de
violences en raison de leur religion ou conviction.
Qu'importe la religion et les croyances de
chacun, nous pouvons tous nous enrichir de nos
différences. Qu'importe le signe convictionnel,
pour la CSC, ce qui compte, ce sont les
compétences et la plus-value des collaborations
humaines. @§

OF0 105 43 partages
il Jaime (D Commenter 2> Partager @~

a- Ecrivez un commentai.. © © @ @

csc

9 octo

(5]

Trop souvent, les personnes ayant un handicap
sont percues comme assistées et faibles, ne
pouvant réaliser leurs projets, notamment
professionnels, sans aide extérieure, et ce n'est
pas le cas!

Nous avons choisi de contrer cette idée et de les
représenter en conquérants!

www.csc-diversite.be

s
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Y
=
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= o 8 -

csc
<o)

=4 2 décembre 2021 -Q

= Vous étes victime d'un incident raciste ou d'un
nut ’ wvfl'vws rAIR[? acte discriminatoire?
L

§: Ne vous taisez pas! Osez réagir et cherchez
du soutien! Vous n'étes pas seul, vous pouvez
parler & des collégues ou & un délégué syndical

mais fermement Il n'y a pas de place pour le racisme et la
avec ces propos en les nommant: c’est du discrimination: ni dans la société, ni au travail.

racisme! C'est offensant, illégal et intolérable. wwwlacscbefosezreagir
Expliquez en quoi cela vous pose probléme et .

5 OF = 14 partages

pour questionner les propos ou comportements

«Je ne Comprends pas pOUquOi...» oy Jaime (D Commenter 2> Partager i~

et amenez la personne a changer a Ecrivez un commentai.. © o

son regard.

Infos sur www.lacsc.be /osezreagir

Chances b Le plafond de verre est un concept qui illustre les
réelles difficultés que rencontrent de nombreuses
personnes lorsqu'elles veulent accéder & certains
postes, du fait des discriminations qu'elles
subissent.
Si I'on pense que cela ne s'applique qu'aux
femmes, on est loin du compte. Les personnes
racisées, handicapées, homosexuelles, ...
nombreux sont les profils qui se heurtent a ces
plafonds de verre et il est temps de le dénoncer!

tondiale pour. . D

Retrouvez nos conseils sur
www.lacsc.be/osezreagir

Q0% 15 11 partages
oy Jaime (D) Commenter 2> Partager ¢~

d. Ecrivez un commentai.. © © @

2.7. Report de la brochure LGBT@work

Le service Diversité a déja sorti une brochure sur les droits des travailleurs LGBT a
destination des délégués en 2016. L'objectif était de leur communiquer le cadre légal donné
et de proposer des pistes concrétes pour qu’ils puissent agir depuis l'organe de
concertation dans le(s)quel(s) ils siégent: DS, CPPT et/ou CE. L'outil, bien qu’utile, ne
semble pas susciter un engouement réel.

Nous sommes conscients que les discriminations envers la communauté LGBT n’apparait
pas comme une priorité au regard des délégués. En effet, cela touche des personnes qui,
la majorité du temps, cachent leur homosexualité. Quant aux LGBT ayant fait leur coming
out au travail, « ilels » apparaissent comme étant des cas isolés, rares, pour lesquels il ne
« parait pas » nécessaire de dégager d'énergie pour les défendre.

Cependant, nous avons depuis plusieurs années une plateforme de militants qui s’organise
en interne : la plateforme LGBT@work. Ceux-ci sont principalement néerlandophones et
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nous avons décidé de créer une nouvelle brochure, plus dynamique, plus contextualisée
également, et mettant a 'honneur 'existence d'une réelle militance sur la question. C'est
en soulignant son existence que nous pourrons espérer une mobilisation plus forte encore
et également francophone. A ce stade, nous trouvons le premier jet de notre brochure
beaucoup plus marquante.

La partie conception écrite est aboutie depuis mi-novembre 2021 et nous avons eu espoir
de pouvoir la sortir en 2021. Cependant, nous avons di la faire traduire en néerlandais et
attendre le feed-back des militants de la plateforme afin d'y intégrer leurs modifications.
Une fois que nous aurons leur retour, nous pourrons envoyer le contenu a un graphiste et
a un artiste-dessinateur pour égayer la brochure. En effet, il est devenu important pour
notre équipe que nos outils aient une identité singuliére.

Tout ceci aurait de toute fagcon encore demandé du temps. Au lieu de mettre une pression
phénoménale sur les militants pour la sortir dare-dare avant le 31 décembre 2021, nous
avons fait le choix de prendre le temps nécessaire pour sortir une brochure a la hauteur
de nos ambitions en 2022. Elle sera distribuée et dévoilée le 17 mai 2022, date hautement
symbolique a laquelle nous organiserons une journée de formation transrégionale sur les
droits des travailleurs LGBT@work.

2.8. Onglet Diversité sur le site de la FEC

La cellule Diversité de la FEC a pour mission d‘informer, sensibiliser et former le public des travailleurs et militants
syndicaux a propos de I'existence de la législation permetiant de lutter contre foutes les formes de discriminations.

Pour sensibiliser ces différenis publics aux richesses de la diversité, elle développe des outils pédagogiques, des
méthodes d'animation diversifiées, ludiques et accessibles, des brochures d’information et de sensibilisation, efc.

Dans les entreprises, elle assure également une mission d'accompagnement des délégués syndicaux en matiére de

gestion de la diversité. e st
L

Depuis sa création en 2008, la Cellule Diversité de la FEC bénéficie du soutien financier de la Wallonie. '%

Contact : diversite@fecasbl.be Wallonie

https://fecasbl.be/cellule-diversite/

Sur le site de la FEC, des onglets ont été créés pour les conventions Diversité, Rise et
Mobilité, toutes trois subsidiées par la Région wallonne. Y sont mis en évidence les outils
d’animation, les brochures, les formations, les campagnes, etc.

Cette plateforme numérique offre donc une vitrine compléte de nos activités et permet aux
organismes intéressés par nos services de faire appel a nous et aux militants de se joindre
a nos campagnes.
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3. Campagnes de sensibilisation
3.1. Campagne « Osez réagir »

La premiére campagne est une campagne en interne Diversité CSC-ACV, au niveau national
et lancée depuis cette année 2021 au mois de mars. Elle sera notre fil conducteur sur 4 ans
pour pouvoir marquer les esprits dans la durée. Elle invite a réagir face au racisme et a ne
pas laisser la victime seule face a son ou ses agresseurs, face a des traitements
inégalitaires en raison de son origine, de sa couleur de peau, de sa dite « race », de son
ascendance ou de sa nationalité.

Podcast radio La Premiére sur la campagne « Osez réagir ! » : 19 mars 2021

https://soundcloud.com/lacsc/osez-

reagirutm_source=soundcloud&utm campaign=wtshare&utm_ medium=Facebook&utm
content=https%3A%2F%2Fsoundcloud.com%2Flacsc%2Fosez-
reagir&fbclid=IwAR2ynLVhbQtxDPzlyOWCsN-Tuyz2PbcfOB8 Ar)3sf4yrACjw50zZouMGhc

Des actions de sensibilisation ont été menées dans plusieurs régions, et la presse locale
est venue couvrir l'activite. Notamment a Mons et La Louviére, avec « 'Avenir » La CSC
méne une action contre le racisme (Mons) (lavenir.net) et « La Province » (article en fin
d’annexes).

De cette campagne, découlent 3 outils phares. Outre les nombreuses vidéos de
témoignages, tant de victimes que de personnes ayant « réagi» pour s'ériger contre
l'injustice, nous avons tenu a construire des bases solides pour que cette mission soit
concréte et donc réalisable pour les travailleurs.euses et les délégué.e.s.

Grace a notre cheklist de 5 pages, ils peuvent découvrir a quel point leur lieu de travail est
armé, ou ne l'est pas encore, contre le racisme. S'y retrouvent également des conseils
concrets pour se lancer dans leur entreprise.
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https://soundcloud.com/lacsc/osez-reagir?utm_source=soundcloud&utm_campaign=wtshare&utm_medium=Facebook&utm_content=https%3A%2F%2Fsoundcloud.com%2Flacsc%2Fosez-reagir&fbclid=IwAR2ynLVhbQtxDPzIy0WCsN-Tuyz2Pbcf0B8_ArJ3sf4yrACjw50zZouMGhc
https://soundcloud.com/lacsc/osez-reagir?utm_source=soundcloud&utm_campaign=wtshare&utm_medium=Facebook&utm_content=https%3A%2F%2Fsoundcloud.com%2Flacsc%2Fosez-reagir&fbclid=IwAR2ynLVhbQtxDPzIy0WCsN-Tuyz2Pbcf0B8_ArJ3sf4yrACjw50zZouMGhc
https://soundcloud.com/lacsc/osez-reagir?utm_source=soundcloud&utm_campaign=wtshare&utm_medium=Facebook&utm_content=https%3A%2F%2Fsoundcloud.com%2Flacsc%2Fosez-reagir&fbclid=IwAR2ynLVhbQtxDPzIy0WCsN-Tuyz2Pbcf0B8_ArJ3sf4yrACjw50zZouMGhc
https://soundcloud.com/lacsc/osez-reagir?utm_source=soundcloud&utm_campaign=wtshare&utm_medium=Facebook&utm_content=https%3A%2F%2Fsoundcloud.com%2Flacsc%2Fosez-reagir&fbclid=IwAR2ynLVhbQtxDPzIy0WCsN-Tuyz2Pbcf0B8_ArJ3sf4yrACjw50zZouMGhc
https://www.lavenir.net/cnt/dmf20210320_01565286/la-csc-mene-une-action-contre-le-racisme
https://www.lavenir.net/cnt/dmf20210320_01565286/la-csc-mene-une-action-contre-le-racisme

LTES-VOUS BiEN ARME-E
FACE AU RACISME AU TRAVAL?

Le réglement de travail prévoit-il une clause de [] JE LIGNORE
non-discrimination?

Existe-t-il une procédure concréte en cas de [] JE LIGNORE
discrimination ou de racisme?

Ce theme peut-il &tre abordé dans le cadre de la []JE LIGNORE
concertation sociale?

\> DOUR SAVOIR COMMENT ABORDER CETTE PROBLEMATIQUE, LISEL LA SUITE!

Et pour faire passer le message sur leur lieu de travail, ils peuvent punaiser Uaffiche au
mur ou distribuer le flyer autour d’eux.

e
‘1\~

DE RACISME OU B
DE DiSCRIMINATION?

ommant: 4
L

Expliquez en quo
pariezen«je» pour que
compor Q 3

Vous étes victime d'un comportement
raciste ou de propos discriminatoires?

Ouvrez le dialogue et amenez la personne
a changer son regard.

www.lacsc.be /osezreagir

www.lacsc.be /osezreagir CSO
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3.2. Campagne « Raciste malgré moi »

En paralléle, la campagne Racisme structurel déja présentée dans le rapport 2020 et
réalisée en collaboration avec le CIEP se concentrait sur un angle plus systémique du
racisme et plus large encore qu’uniquement celui qui s’exprimerait dans 'emploi : médias,
tribunaux, enseignement, etc.

Des articles sous forme de dossiers ont été rédigés et publiés sur le sujet dans deux revues.
Ils se situent en fin de rapport, dans les annexes.

> Dossier Les discriminations sournoises du racisme structurel L'Info N°5 de 2021 -5
mars 2021, pages 4-6

> Dossier Un racisme insidieux et transversal dans l'emploi L'Esperluette n°109 -
Juillet-aoUt-septembre 2021, pages 6-8

Dans le cadre de cette campagne, nous tenions a interroger le racisme a sa source, la ou
notre systéme en fait le lit. Ainsi, méme lorsqu’on se prétend opposé au racisme, on peut
étre pollué de maniére insidieuse par de nombreux parameétres dont nous n’avons méme
pas conscience.

Il était demandé bien sir a tous les participants (CIEP régionaux et Cellule Diversité) de
faire vivre la campagne a leur fagon et de créer un ou plusieurs événements, en adéquation
avec la ou les revendications spécifiques choisies. Pour notre part, c'était bien sir que les
entreprises se mouillent sur la question du racisme et s’engagent a lutter contre, sous
toutes ses formes, de maniére trés concréte.

Cependant, étant ddéja engagés dans la campagne « Osez réagir », nous ne pouvions nous
contenter de nous « cacher » derriére celle-ci. En participant a la campagne « Raciste
malgré moi » avec le CIEP, nous étions poussés dans le dos pour encore franchir un cap et
aller plus loin.

Parler de racisme aux délégués en formation, ne sera jamais aussi puissant que de les
amener a devenir eux-mémes créateurs d'une campagne de sensibilisation au sein de leur
propre entreprise, en fonction de leurs réalités de terrain. Nous voulions les amener a
porter un regard attentif et critique sur la présence potentielle d'un plafond de verre
envers les personnes dites « racisées ». Enfin, nous voulions pousser les délégués a
progressivement poser des limites face aux « blagues racistes » et a interpeller leur
direction pour linviter a communiquer fermement sa tolérance zéro face a de tels propos,
en signifiant des étapes graduelles de consequences
disciplinaires.

CONTRE LE RACISME
AU TRAVAIL

Avec le lancement de cette campagne, nous avons compris DONNEZ

que nous n’avions jamais eu l'audace de regarder le racisme LA 1ERE IMPULSION
sous l'angle structurel au service Diversité, ni a la CSC. Nous
restions constamment dans l'analyse des préjugés sur les
migrants, sans réaliser que tout notre systéme pose les
jalons de ce rejet des personnes d'origines « hors-
européenne ».

, N . N MENEZ UNE ACTION
C'est ainsi que nous nous lan¢ons dans une 3™ campagne, CONCRETE AUDACIEUSE

qui synthétise et concentre d’'une certaine maniére les 2 CONTRE LE RACISME
premiéres, pour apporter un véritable relief et une ame a
nos ambitions.
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B. COLLABORATIONS INTERNES ET EXTERNES

Voici liste des collaborations/partenariats internes et externes, ainsi que des mandats.

Nous travaillons réguliérement avec le service presse de la CSC pour promouvoir les outils

et activités de formation/sensibilisation de notre service.
Interne
- La FEC (Formation Education Culture - organisme d'éducation permanente)

- Les groupes spécifiques de la féedération CSC : Femmes - Seniors — TSE - Jeunes

- Coordination mensuelle avec la responsable des Migrants CSC pour créer des ponts sur

la question du racisme. (Malika Borbouse et Amélie Rodriguez).
- Groupe Travail Migrants-Diversité
- CIEP National et régionaux
- Plateforme LGBT@work
- ASBL RESO - cellules de reconversion, coup de boost, projet racisme
- Le MOC (Mouvement Ouvrier Chrétien) National et régionaux
- Les JOC (Jeunes Organisés Combatifs) régionaux
Externe
- CLCD CEPAG
- Service des étrangers Charleroi
- Crabe ASBL
- Genres pluriels ASBL
- Buisiness United Talent
- Cultur'act projet européen

- Collectif sans-papiers régionaux

- Les CRI régionaux Mandats assumeés

- Plateforme 21/03 - CA au CRIC de Charleroi

- UNIA - CA au CRIPEL de Liege

- IEFH - GT Pauvreté et enfance du M.O.C.
- CEPAG - CA au CERAIC

- NAPAR - CA au CIMB

- AVIQ - CA du CAI de Namur - GT racisme
- etc. - Membre CA du CNB-P
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C. Coordination du service Diversité

En 2021, notre service état composé de 4 animateurs-formateurs et d'une
responsable de projet, pour un total de 3 ETP répartis. Chaque membre de l'équipe
posséde un bureau situé dans les fedérations de la CSC wallonne, ce qui facilite
leur travail coordonné avec les permanents FEC.

Cette année, cependant, le turn-over a été particulierement important. Notre
permanente sur Namur est partie en congé maternité mi-janvier, a ensuite pris ses
2 mois de congé et a finalement saisi une nouvelle opportunité professionnelle. Le
temps d’étre remplacée, la nouvelle a pris ses fonctions en septembre. Donc
aucune formation n’a été assurée sur Namur pendant son absence, alors qu’elle est
habituellement trés active.

Deux autres permanentes sont parties et ont dii étre remplacées. Cela est toujours
déstabilisant pour I'ensemble de l'équipe (anciens comme nouveaux) mais je les
sens motivées et nous faisons du bon travail ensemble.

Sur le plan administratif des formations, nous nous coordonnons et nous
consultons : programmes, inscriptions et libérations des délégués, délivrance des
attestations de présence, suivi du congé éducation, listes de présences et
réservations de salles.

Nous nous basons sur un plan d’action établi ensemble, en fonction des besoins
détectés au contact des délégués et militants. Ce plan d’action est soumis lors de
la réunion des responsables FEC, CSC, des centrales professionnelles et des
fédérations. Il suit scrupuleusement les axes prioritaires fixés par la convention
avec la Wallonie, tout en répondant aux enjeux et requétes de nos publics. En effet,
nous tachons de sensibiliser tant de maniére trés large (écoles, ASBL, CPAS,
collaborations externes, etc.) que de maniére spécifique et adaptée (délégués avec
des mandats particuliers ou provenant de secteurs d’activité précis).

En 2021, nous avons proposé une formule hybride pour que chaque collégue se
sente libre de venir en présentiel ou d’'assister a la réunion a distance.

Lors de ces réunions, chacun et chacune peut alors énoncer les activités menées.
Nous faisons régulierement le bilan de I'avancement de notre plan d’action et de
la fagon dont nous pourrions encore améliorer nos services et apporter un soutien.
Dans la construction d’outils pédagogiques, on ne cesse d’innover et de chercher
de nouvelles idées. Nous évaluons la richesse et la pertinence de chaque activité.
Ces échanges d'expériences nous permettent de tendre vers une qualité dans nos
prestations et nos réalisations, tant en individuel qu’en équipe.

Enfin, nous collaborons avec des partenaires extérieurs et avec nos collégues
permanents en centrales ainsi que dans les groupes spécifiques.
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D. Plan d’action 2022

1. Formations/ matinées de réflexion

- Signalements et fiches diversité : Deux demi-journées de réflexion sur les signalements
et présentation des fiches diversité. Dates : 26 avril matinée & 13 octobre aprés-midi.

- LGBT: Journée de formation transrégionale dans la lignée de celle déja réalisée en
novembre 2018, en collaboration avec la plateforme LGBT@work de la CSC. Nous
souhaitions poursuivre en organisant une deuxiéme journée sur la thématique. Date :
17 mai 2022

- Gestion de la diversité convictionnelle: Journée de formation transrégionale déja
réalisée en 2018, dont nous voulons reproduire le concept afin d’armer nos délégués, et
de les amener a anticiper ces questions, au lieu de les nier, jusqu’a ce que ¢a s'envenime
et aboutisse sur un phénoméne de replis communautaire. L'égalité, méme sur ces
questions, ca se travaille, de sorte que la solidarité et la cohésion entre travailleurs soit
forte. Date : le 177 novembre 2022.

- Poursuite des animations et formations en interne comme en externe, a la demande

des collégues des centrales ou de linterprofessionnel, et a la demande des ASBL,
écoles, etc. dans la mesure du possible (COVID) + modules a distance.

2. Vidéos

- Toutes les discriminations : Inspirés par une super vidéo réalisée par un organisme italien,
nous avons obtenu leur accord écrit pour reproduire le concept. Nous l'adapterons aux
réalités professionnelles. Soit nous la réaliserons en collaboration avec un organisme
d’éducation permanente télévisuel, soit par nous-méme. Nous devons encore budgétiser
ce projet et évaluer nos forces vives. Ce sera un projet majeur pour nous en 2022.

- Vidéo campagne racisme en entreprise: Le 21 mars 2022, nous passerons dans les
entreprises qui souhaitent se lancer concréetement dans des actions de sensibilisation co-
créées au sein de leur délégation syndicale. Ce sera 'occasion de mettre a I'honneur leur
initiative et notre campagne. La vidéo sera relayée sur les réseaux sociaux.

- Grossophobie (report de projet 2021) Un des 19 critéres de la loi anti-discrimination
concerne les caractéristiques physiques. Ce critére est assurément plus banalisé que les
autres. Pourtant, de nombreuses personnes sont discriminées selon leur apparence
physique, au point que certains recruteurs refusent d’engager des personnes en surpoids.
C'est pourquoi, nous voulons sensibiliser davantage sur ce critére. Nous avons déja un
témoignage filmé mais nous souhaitons aller plus loin et donne une dimension plus
importante a cette « mini-campagne ».

Handicap : réalisation d’'une vidéo donnant I'exemple réussi de l'inclusion d’une personne
porteuse d'un handicap dans une entreprise « classique ». Habituellement nous nous
rendons en ETA, mais nous ne souhaitons pas donner uniquement une image du handicap
dans des milieux adaptés pour eux. Il y a de nombreuses entreprises qui engagent des
personnes porteuses d'un handicap et cela doit étre un levier pour d'autres.

3. Brochures

- Une brochure LGBT en collaboration avec Samenwerkers et la plateforme LGBT@work.
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- Promotion et digitalisation des fiches Diversité : Le service Diversité a créé en 2020 son
outil phare : des fiches sur la gestion de la diversité et des discriminations en entreprise.
Elles servent de guide pour que les délégués s'arment et se montrent proactifs au sein de
leur entreprise. Nous allons continuer a faire connaitre cet outil au sein de la CSC (centrales
professionnelles principalement) afin que nos délégués les utilisent. La digitalisation est
un morceau conséquent mais sera utile et est toujours en cours chez nos informaticiens.

4. Actions

Triple campagne sur le racisme :

« Osez réagir » « Raciste malgré moi » « Donnez la 18" impulsion » - le 21 mars 2022, toute
'équipe Diversité ménera une action de sensibilisation en entreprise pour leur faire signer « la
charte d'engagement ». Ensuite, pendant un an, nous accompagnerons les différentes
délégations dans la création de leur projet, de telle sorte qu’il soit bouclé pour le 21 mars 2023.
Date a laquelle nous mettrons a l'honneur leurs réalisations. Nous créerons également des sacs
en toile pour réaffirmer que nous avons besoin de plus de diversité au travail.

5. 1¢ligne: traitement des signalements

Le service Diversité de la FEC poursuivra le travail en ce qui concerne la récolte, 'analyse, le
suivi des signalements de discrimination, en collaboration avec les centrales sectorielles
concernées (permanents de centrales) et le service juridique.

6. Calendrier 2023

Chaque année, le service diversité réalise un calendrier qui vise a promouvoir le service, le faire
connaitre aupres de nos membres mais aussi d’'un public plus large.

Ce calendrier est aussi un outil qui nous permet de sensibiliser aux différents critéres qui
composent la loi anti-discrimination.

7. Intervention et accompagnement dans les entreprises

Le service diversité est amené a aller en entreprise pour informer et/ou sensibiliser sur
diverses thématiques en fonction des besoins de l'entreprise.

Cette année, nous pourrons utiliser tous nos outils pour soutenir les comités en entreprise dans
leurs initiatives en la matiere. D'autant plus sachant que nous allons y rentrer grace a notre
campagne racisme. Ce sera peut-étre un pied dans la porte pour commencer un travail en
profondeur sur 'ensemble des discriminations (plan diversité, sanctions dans le ROI, etc.)

8. Animation en Cellules de reconversion et Coup de boost (NEETS)

Nous poursuivrons nos animations en cellules de reconversion sur le théme des
discriminations a 'embauche, en collaboration alternante avec nos collegues du CEPAG.

9. Projets externes subsidiés

Erasmus +: Cultur'act se poursuit jusu’au 31 mars 2023, impliquant 7 partenaires (2 Belges, 1
Francais, 1 Italien, 1 Grecque, 1 Kosovare et 1 Chypriote). L'objectif est de mettre la culture en
action (cultur'act). Pour cela, nous allons échanger avec les partenaires sur les pratiques et
actions créatives qu'ils ont réalisées. Ces pratiques innovantes mettent en mouvement des
acteurs fragilisés afin qu'ils s'émancipent et remettent en question les stéréotypes que la
société leur colle. Pour notre part, nous travaillons sur les stéréotypes envers les chercheurs
d’emploi.
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dossier
\

@Le

/

LLes discriminations.sournoises
du racisme structurel

Pas de paroles déplacées, pas de violence verbale ou phy-
sique: le racisme structurel prend la forme sournoise
d’une candidature qui n’aboutit pas ou d’'une promotion qui
n’arrive jamais a cause de la couleur de peau ou de I'ori-
gine du candidat. A I'occasion de la Journée internationale

pour I’élimination de la discrimination raciale du 21 mars
prochain, L’Info fait le point sur ce phénoméne invisible.

Au 1* janvier 2020, la Belgique comptait dans sa population, 19,7%
de Belges d'origine étrangere et 12,4% de personnes de nationa-
lité étrangeére (source: Statbel). Des chiffres qui témoignent de la
diversité d'origine dans le pays. Une diversité en augmentation...
tout comme le racisme ordinaire qui I'accompagne. Insultes,
propos haineux, agressions physiques ou verbales, le racisme
se nourrit du manque d’information, des clichés et des stéréo-
types, régulierement alimentés par I'extréme-droite sur les
réseaux sociaux, et aboutit a une vision, a un ressenti, tronqué
de la réalité par certains citoyens. En 2017, une enquéte de I'Ins-
titut wallon de I'évaluation, de la prospective et de la statistique
(Iweps) pointait que les Wallons imaginaient que les immigrés

4+ L'Info « N°5 « 5mars 2021

v 4

représentaient 30% de la population. Il n'y en a en Wallonie que
16% d'immigrés dont la moitié sont Européens...

Selon Unia' les discriminations induites par le racisme s’expri-
ment principalement dans le domaine des biens et des services
(location de logements, acces aux discotheques, etc.), les réseaux
sociaux et les secteurs de I'emploi ou il peut prendre la forme de
harcélement sur le lieu de travail: allusions a la couleur de peau,
dévalorisation du travail d'une personne d'origine étrangére, ou
encore sa mise a I'écart de postes la mettant en relation avec la
clientele.

Un racisme insidieux

Parallélement a ce racisme «ordinaire» existe aussi une autre
forme de racisme, tout aussi discriminante, mais plus insidieuse:
le racisme structurel. Aujourd’hui, dans une société ou étre
blanc est la «norme», le simple fait d'étre racisé méne a ce que
certaines personnes subissent des violences ou un traitement
inégalitaire et soient catégorisées de maniére stéréotypées en
fonction du groupe auquel on les relie (couleur, nationalité, etc.).
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Ce racisme structurel et la discrimination qui en découle trouve
son origine dans I'organisation de la société, mais aussi dans ses
valeurs, ses modes de pensées, ses pratiques, etc.”?

«Le coté insidieux du racisme structurel, ¢’est qu'il est ancré au
ceeur de nos institutions, et qu'il contribue fortement a renforcer
nos préjugés sur les personnes dites ‘racisées’» explique Malika
Borbouse, responsable du service diversité de la CSC. «Dans I'en-
seignement, par exemple, un ou une €léve de couleur en difficulté
sera plus systématiquement dirigé vers une option technique ou
professionnelle, la ot I'éléve non-racis€ va plutét étre encouragé
a redoubler une année pour se remettre a niveau. On l'observait
déja dans les années 50-60 avec les Italiens. La fagon dont les
logements sont moins accessibles aux personnes de couleur ou
dont la police va étre encline a procéder a un contréle au fa-
ciés dirigé vers les personnes ‘d’origine étrangére visible'.. sont
d’autres témoignages de ce racisme structurel. Dans I'emploi,
c¢’est pareil. C'est pour cette raison que, si on veut vraiment lutter
contre le racisme, on doit d'abord déconstruire le systéme qui en
fait le lit». Une lutte qui s'annonce longue et ardue du fait que les
normes qui structurent la vie en société perpétuent des inégali-
tés structurelles sans que ce ne soit nécessairement intentionnel
ou manifeste®™.

Reproduction des inégalités

La discrimination a I'embauche, qui constitue une des formes de
ce racisme, contribue a une «ethnostratification» du marché de
I'emploi, ¢’est-a-dire a une concentration des personnes d’ori-
gine étrangere dans certains secteurs, dans les emplois plus
précaires et moins payés, avec des horaires irréguliers et des
conditions de travail plus pénibles: I'intérim, la construction, le

Le racisme structurel trouve son origine
dans l'organisation de la sociéte.

nettoyage et I'Horeca. Cette ethnostratification se manifeste éga-
lement au sein des entreprises ot se joue a la fois le phénomene
du «plancher collant», qui limite I'évolution professionnelle, entre
autres, des personnes racisées (les postes de direction sont
occupés principalement par des hommes blancs) et également
le phénomene des «portes tournantes» (Lire le témoignage dans
I'App de LInfo). Alors qu’une analyse® démontre que l'intégra-
tion sur le marché de I'emploi primaire favorise l'intégration
socioculturelle des nouveaux arrivés (amitié entre collégues,
apprentissage de la langue et de codes culturels, sentiment d'ap-
partenance a la société dite d’accueil,..), ces discriminations a
'embauche, associées a d’autres facteurs, participent au déclas-
sement des travailleurs d'origine étrangére et rendent encore un
peu plus difficile leur acces a des postes socialement valorisés,
renforgant ainsi les préjugés et les stéréotypes qui favorisent les
discriminations et I'exclusion. Bref, I'organisation du marché du
travail génére et reproduit les inégalités.

«En tant que syndicat, nous devons dénoncer la fagon dont bon
nombre d’entrepreneurs profitent de la main d’ceuvre étrangere
et s’en servent comme des Kleenexs que I'on prend et que l'on

Que Faire si l'on est victime
de racisme en entreprise?

Au niveau Légal, il existe dix-neuf criteres de discrimination. Ces
criteres sont protégés par La législation anti-discrimination. Cing de
ceux-ci sont dits «raciaux»: prétendue race, couleur de peau, natio-
nalité, ascendance (origine juive) et origine nationale ou ethnique.
Toute discrimination basée sur un de ces criteres est interdite et
punissable.

Certaines entreprises intégrent dans leur reglement de travail,
bien que cela ne soit pas obligatoire, un chapitre consacré 3 a
discrimination.

En cas de probléeme, les travailleurs affiliés peuvent s'adresser au
service diversité de la CSC. Celui-ci va objectiver la situation pour
vérifier si la personne subit effectivement une discrimination, sur
base des criteres raciaux, par exemple. Le dossier va étre traité soit
sous forme de concertation avec le délégué/le permanent profes-
sionnel, soit sous forme d'une instruction juridique. Le dossier est
instruit avec les parties prenantes pour voir si, derriere le terme «ra-
cismey, ne se retrouve pas autre chose, comme L'expression d'une
injustice ou de problémes interpersonnels entre collegues. Unia est
un partenaire externe qui peut intervenir dans l'instruction d'un dos-
sier 3 la demande de la CSC et de L'affilié.

A lissue de Linstruction, si les faits sont avérés, une solution négo-
ciée peut étre trouvée. Si cels échoue, libre 3 (3 victime de pour-
suivre juridiqguement et d'intenter une procédure juridique avec le
concours de la CSC pour s'adresser 3 un tribunal.

Le service diversité de votre région:

» CSC Brabant wallon: 067.88.46.47

» CSC Bruxelles: 02.557.85.41

» CSC Liege-Verviers-Ostbelgien: 04.340.72.19
» CSC Namur-Dinant: 081.25.40.85

» CSC Charleroi Sambre et Meuse: 071.23.09.81
» CSC Mons-La Louviere: 065.37.28.21

» CSC Hainaut occidental: 069.88.07.07

» CSC Luxembourg: 063.24.20.31

 CSC nationale: 02.244.32.25

savolr +

En savoi . . §
@ wwuw.lacsc.be/services/services-sur-mesure/ |
e’ Victime-d'une-discrimination !

(1) Unia est une institution publique indépendante qui Lutte contre (3 discrimination et
defend l'égalite des chances.

(2) et (3] Fiches Ciep: «Racisme, un systéme & déconstruire» (https://ciep.be).

(4] «La diversité culturelle dans les PME» sous La direction d'Altay Mango et
Christine Barras, cité dans «Qu'est-ce que l'ethnostratification? Une question

en trois dimensions», Bpax (2018).

mars 2021 »
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Le dossier
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Jette» affirme Malika. «/l s'agit en effet d’une réalité extréme-
ment dangereuse entrainant du dumping social. Les travailleurs
belges les jugent coupables de venir travailler en Belgique et
cela renforce les propos racistes a leur égard. Au contraire, ils
doivent connaitre leurs droits pour lutter contre I'exploitation
des employeurs et le dumping social.»

Test de situation

Une des difficultés liées a ce racisme structurel consiste, pour
les travailleurs et les chercheurs d’emploi discriminés, a appor-
ter une preuve tangible de I'injustice qu'ils ont subie. Comment
prouver que le concept d’égalité des chances, dans leur cas, est
presque systématiquement bafoué?

Le législateur a mis en place des mesures notamment en matiére
de discriminations a I'emploi. Parmi celles-ci, le «test de situa-
tion» est une méthode destinée a débusquer les discriminations.
L'ordonnance régionale bruxelloise du 16 novembre 2017 auto-
rise I'inspection sociale bruxelloise a envoyer des paires de CV
similaires qui ne varient que d’un critére potentiellement discri-
minant, comme I'origine ethnique par exemple, pour observer si
le fait de s'appeler «Sophie Dupont» ou «Rose Mukumba» aboutit
a une réponse différente de la part de I'employeur potentiel. La
Wallonie étudie également la possibilité d'autoriser cette mé-
thode sur son territoire. Cette mesure peut étre complétée par
des «appels mystéres» qui autorisent les inspecteurs sociaux
a se faire passer pour des travailleurs potentiels auprés des
employeurs afin de vérifier I'existence de discriminations. Une
méthode qui porte ses fruits et se développe: en octobre dernier,
la Cour d'appel de Bruxelles jugeait que les enregistrements télé-
phoniques pouvaient étre utilisés pour prouver une discrimina-
tion au logement.

Au rayon des avancées, il faut noter également que, depuis jan-
vier 2020, les organisations établies dans la Région de Bruxelles-
Capitale peuvent choisir parmi trois formes différentes de plan
de diversité. En Wallonie, rien de comparable n’existe encore.

plancher collant» limite I’évelution
Bersonnes racisées.

Soutien syndical

Pour la CSC, le racisme constitue un danger car il est une source
de division et d'inégalités entre les travailleurs. A son échelle, le
syndicat tente de faire bouger ces structures dans lesquelles
se niche le racisme afin d’améliorer la situation des travail-
leurs. Via son service diversité, la CSC soutient les affiliés qui
pensent étre victimes de discrimination dans leur entreprise
(lire encadré) et accompagne les délégués en entreprise pour
répondre aux demandes spécifiques de I'organe de concertation
concerné. «En ce sens, conclut Malika Borbouse, nous pouvons
faire bouger les lignes dans les entreprises. Nous avons méme
eu une demande d’un employeur d’une entreprise liégeoise qui
s'apprétait a agrandir son entreprise et souhaitait, vu la grande
diversité convictionnelle de son entreprise, collaborer avec les
délégués syndicaux pour aménager des changements bénéfiques
pour 'ensemble des travailleurs de différentes confessions reli-
gieuses. Il souhaitait ainsi garantir 'harmonie et l'efficacité du
travail au sein de I'entreprise. Ce genre de démarche proactive
est idéale.»

David Morelli

Racisme: «0sez réagir!»

La parole raciste s'exprime de maniére de plus en plus décomplexée sur les ré-

Que VOUS avez VECUe.

seaux sociaux. Cette situation appelle une réaction collective. Les services diver-

sité de la CSC (Wallonie et Bruxelles) et ACV-Samenwerkers (Flandre) meneront,

dans le sillage de la Journée internationale pour L'élimi-

nation de la discrimination raciale, une campagne contre

le racisme au départ d'un slogan simple et fort: «0sez réagir!».

Des témoignages de déléguées et de délégués ayant pris la

défense d'une personne victime de racisme seront publiées sur

les réseaux sociaux. Des victimes témoigneront également de

l'importance d'étre soutenues face a un acte raciste. Par ces vidéos, les services diversité de

la CSC et ACV-Samenwerkers entendent encourager les personnes qui seraient témoins de propos
ou d'actes racistes, au travail ou partout ailleurs, a réagir et 3 apporter un soutien a la personne visée.

«Celui qui accepte le mal
sans lutter contre lui,
coopere avec lui.»

Martin Luther King

N'hésitez pas 3 contacter le service diversité si vous souhaitez apporter votre témoignage et partager l'expérience

Plus d'infos: wwuw.csc-diversite.be — diversite@acv-csc.be - 02.246.32.16

6« L'Info « N°5 « 5 mars 2021
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Etre allié.e se pratique aussi au niveau institutionnel, en enga-
geant son association ou en changeant les pratiques profession-
nelles. Il s'agit, par exemple, de réduire les inégalités au sein de
sa structure en engageant des personnes racisées, mais aussi en
créant un environnement « safe » : si des personnes racisées sont

engagées, |'environnement de travail doit étre adapté. || faut donc
faire de leur lieu de travail un endroit ou les rapports de domina-
tion raciaux n'auront pas lieu. Mais il s'agit également de rému-
nérer et visibiliser I'expertise des personnes racisées, en laissant
sa place face aux médias par exemple, ou en exigeant que I'Etat
finance les associations de personnes racisées. @®

Pour plus d'infos sur la campagne, contactez :

- Responsable campagne CIEP communautaire : Nicole Tinant
(nicole.tinant@ciep.be)

Responsable Cellule Diversité de la FEC-CSC : Malika Borbouse
(malika.borbouse @acv-csc.be)

1. Ce n'est évidemment pas une réalité biologique mais une construction sociale,
politique et culturelle.

2. Voir I'exposition créée pour relater I'histoire de ces zoos humains et leurs
conséquences sur la vision que les Occidentaux ont eu d'autres peuples
(www.zoohumains.be) et le reportage « Exhibitions ou l'invention du sauvage »
de I'émission Dessous des cartes (ARTE France Développement, 2015) (en ligne)
http://malle-ensemble.org/spip.php?article337) (Voir article page 16).

3. Cette logique est la méme pour la norme hétérosexuelle ou le patriarcat : la so-
ciété a historiquement été pensée par et pour les hommes, par et pour les blanc.
he.s, par et pour les personnes valides... (Racisme, Comprendre pour agir. Outil
méthodologique, Vie Féminine, Bruxelles, 2018).

4. www.ciep.be > rubrique campagne de I'année > outils

5. Postface de Betel MABILLE dans Nicolas ROUSSEAU, Etre blanc le confort de
I'ignorance, BePax (en ligne) www.bepax.org/files/files/etudes/BePax-Etude-
Etre-blanc-he-le-confort-de-l-ignorance.pdf

6. Voir article de Malika Borbouse dans ce numéro (pages 6-8).

Malika BORBOUSE @ Responsable de la Cellule Diversité de la FEC-CSC

Un racisme Insidieux et
transversal dans IempI0|

epuis 2008, la Cellule Diversité de la FEC-CSC est mis-

sionnée pour lutter contre les discriminations au travail

et dans la recherche d'un emploi, en réalisant des ou-

tils accessibles pour les délégué.e.s, les militante.s et

les affilié.e.s, des vidéos sur les réseaux sociaux et en
proposant des formations dynamiques et interactives. Par ailleurs,
I'équipe de permanent.e.s accompagne les comités syndicaux dé-
sireux d'avancer concrétement sur des questions de discrimination
et de racisme dans leur entreprise. Enfin, la Cellule récolte les si-
gnalements de discriminations des affilié.e.s et, preuve & I'appui,
porte le dossier le plus loin possible pour obtenir préférablement
un accord avec I'employeur, voire des indemnités si le cas est porté
jusqu'au tribunal du travail.

Racisme structurel au sein de notre societe

Le racisme structurel est présent partout dans nos structures tout
en étant presque systématiquement connecté au domaine du
travail. A I'école, lorsque les enseignant.e.s encouragent Karim &
s'orienter vers le professionnel alors qu'ils proposent & Julie de

doubler son année, cette proposition impacte trés différemment
I'avenir des deux éleves. Dans les soins de santé, lorsque le corps
médical estime que les Africaines sont de « grandes dramaturges »
et que la douleur n'est pas aussi intense que ce qu'elles veulent
faire croire, il est urgent de le sensibiliser au caractére raciste de
ses propos et plus encore de son jugement. Ce traitement inégali-
taire est discriminatoire et entraine des conséquences réelles sur
la santé des patient.e.s. Dans les médias, lorsque I'une des rares
présentatrices météo ayant une peau de couleur noire éclate en
sanglots et livre sur la toile sa colére de recevoir des centaines
de messages racistes, il est bel et bien question d'une travailleuse
compétente qui fait son job et qui subit des insultes au quotidien.
Comme le montre le rapport annuel d'Unia (Centre interfédéral
pour I'égalité des chances), la discrimination est partout et la
question de I'emploi est transversale, avec le plus grand nombre de
signalements de discrimination raciale dans ce domaine. De facto,
les syndicats évoluant avec le monde du travail sont un moteur
puissant d'égalité des chances : notre responsabilité dans la lutte
contre le racisme est essentielle.
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8,7%/| 10,9%

Critéres dits «raciaux»
Handicap

Etat de santé mm

Convictions religieuses
ou philosophiques

Age

Autres

Emploi et racisme structurel
Dans I'emploi, le racisme structurel s'exprime au travers des
concepts largement observés et objectivés de |'ethnostratification
du marché de I'emploi, du plafond de verre et des portes tournantes.

Le concept de |'ethnostratification du marché de I'emploi il-
lustre que les personnes racisées sont principalement limitées aux
postes manuels, éreintants, instables et faiblement rémunérés
alors que les Belges non-racisé.e.s auront davantage accés aux
postes intellectualisés, confortables, stables et bien rémunérés. ||
y a ainsi une « répartition ethnique » des carriéres, des statuts et
des salaires. Le taux de chomage particulierement élevé des jeunes
issus de I'immigration, né.e.s en Belgique, diplomé.e.s, voire surdi-
plémé.e.s, est un phénomeéne symptomatique d'un racisme struc-
turel : ils et elles sont écarté.e.s presque systématiquement du
marché de ['emploi. Selon deux théses de doctorat de la KULeuven,
la fuite des talents est provoquée par les discriminations a I'em-
bauche : des personnes d'origine étrangére, diplémées en mas-
ter dans des secteurs a haut potentiel d'emploi ne trouvent pas
leur place sur le marché du travail en Belgique, mais recoivent
des offres a I'étranger’. Les personnes blanches sont intérimaires
jusqu'a 20-25 ans et accédent ensuite a d'autres opportunités
alors que les personnes racisées de plus de 40 ans doivent s'adap-
ter aux offres instables et précaires des contrats d'intérim.

On parle souvent de plafond de verre pour les femmes, alors
qu'elles ne sont pas les seules a étre limitées professionnellement
en raison de préjugés. Les personnes racisées sont souvent consi-
dérées comme méritant des postes de subalternes. Vu les nom-
breux freins rencontrés en entreprise, certains
employeurs considérent |'accés a des formations
ou des postes a responsabilité comme « trop am-
bitieux » pour elles.

Enfin, les groupes discriminés sont souvent
affectés par l'effet de « porte tournante » : ils
quittent I'entreprise dés qu'ils comprennent que
la politique du personnel ne se consacre pas a
leurs besoins et exigences spécifiques, notam-
ment en faisant le constat d'un plafond de verre
qui ne leur offrira aucune perspective d'évolution
au sein de I'entreprise en raison des préjugés. Il
est d'ailleurs intéressant de se questionner sur la
prise de conscience (ou non) des employeurs de
discriminer sur base de la couleur de peau.
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CSC et luttes antiracistes

En tant que syndicat, le role de la CSC consiste a défendre I'en-
semble des travailleur.euse.s, indépendamment de leur secteur
d'emploi ou de la problématique rencontrée. Ce postulat de
base est appliqué depuis la création du syndicat. A I'époque ol
la Belgique a signé des accords de recrutement de main d'ceuvre
étrangere pour |'acheminer dans nos dangereuses mines, la CSC
a été le premier syndicat a affilier des ltaliens, des Turcs, des
Portugais, etc. Malgré le racisme ambiant, I'enjeu était de garder
la classe ouvriére forte et soudée, face a un patronat écrasant et
sans scrupules, au risque sinon de desservir |a cause de tou.te.s les
travailleur.euse.s.

Mais a-t-on évolué sur le terrain du racisme structurel, depuis
notamment le discours poignant de Martin Luther King ? Il est
important que I'éducation permanente continue & ceuvrer pour
déconstruire brique apres brique ce mur de la honte. Le syndi-
cat lutte contre |e racisme au travail en formant ses militant.e.s,
ses délégué.e.s et un large public, notamment dans les écoles, en
les sensibilisant & ces questions et les conscientisant aux mani-
pulations cachées derriére les discours populistes. Par ailleurs, la
Cellule Diversité participe a cette mise en exergue, notamment
en récoltant les signalements. Ces actes individuels, suffisam-
ment nombreux, pourraient a terme se transformer en victoire
collective. Par contre, le manque de preuves ne permet pas de les
dénoncer, comme dans la grande majorité des cas, et invisibilise
cette problématique. Avoir des statistiques plus représentatives
est nécessaire pour changer les choses en profondeur, et non pas
de maniére superficielle ou individuelle. C'est pourquoi notre cam-
pagne « Balance ta discri » encourage toute personne concernée a
rentrer des signalements.

Alimentation et renforcement du systéeme

Le racisme structurel est un systéme implanté dans notre socié-
té depuis plusieurs décennies. Le propre d'un systéme est de se
perpétuer indépendamment de I'intention individuelle de la ma-
jorité des citoyen.ne.s, mais certain.e.s ne souhaitent pas voir ce
systeme de privileges s'écrouler, et résistent aux remises en ques-
tion, en agitant des discours populistes et en profitant de la peur
de 'Autre, ancrée dans chaque société. C'est évidemment le lit
de ['extréme droite. En Belgique, méme si ni a
Bruxelles, ni en Wallonie il n'y a de représentant.e
politique d'extréme droite suffisamment charis-
matique et populiste pour manipuler les citoyen.
ne.s, en Flandre, le Vlaams Belang séduit de plus
en plus |'électorat.

La solidarité, le respect et I'équité sont les va-
leurs qui constituent la CSC-ACV et qui sont aux
antipodes de celles pronées par les partis d'ex-
tréme droite. De ce fait, toute militante actif.
ve aupres d'un tel parti (présente sur une liste
politique ou occupant une fonction publique), est
directement exclu.e du syndicat. Pour enrayer le
phénomene d'adhésion aux discours d'extréme
droite au Nord du pays, nos collégues néerlan-

.
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dophones ont mis sur pied un comité de travail visant la mise
en ceuvre d'un plan d'actions concrétes. Nous y collaborons pour
améliorer nos approches pédagogiques et de communication, afin
de renforcer notre impact et développer I'esprit critique face aux
discours clivants, racistes et extrémistes.

La question de I'« étranger », qu'il.elle soit travailleur.euse
sans-papiers ou détaché.e, est un épouvantail régulierement
brandi par ceux et celles qui souhaitent maintenir le systeme de
domination. Récupérer les peurs des gens et les exacerber, c'est
ce que font les partis d'extréme droite. Présenté.e.s comme ['in-
carnation de la menace d'une « concurrence déloyale » mise en
paralléle avec les nombreuses restructurations et pertes d'emploi,
ces travailleur.euse.s sont pourtant les victimes de notre systeme
défaillant qui les exploite et les utilise comme boucs émissaires.
Les discriminations structurelles dont il.elle.s sont victimes sont
flagrantes, en termes d'emploi, de santé, de logement, d'accés a
de nombreux services publics, etc. L'un des défis majeurs en tant
que syndicat est de dénoncer ces manipulations structuro-poli-
tiques et d'informer massivement sur les problémes structurels en
matiére d'emploi (délocalisation, perte de salaire, etc.). Ces tra-
vailleur.euse.s, sans-papiers ou détaché.e.s, ont droit comme tout
un chacun a une vie et un travail décents, pour eux.elles et leur
famille, sans étre mis en concurrence avec le reste de la société.
Selon certaines estimations, il.elle.s seraient plus de 150.000 a
travailler en Belgique, & survivre dans |'ombre sans droits et ex-
ploité.e.s par des employeurs sans état d'ame. En guise de soutien,
la CSC affilie ces travailleur.euse.s de I'ombre et milite pour leur
obtenir de vrais droits. Les travailleur.euse.s détaché.e.s sont em-
bourbé.e.s dans un systéme de sous-traitance a la chaine et de
montages opaques : sous-payé.e.s, isolé.e.s par la non-connais-
sance de la langue et montré.e.s du doigt par les autres travailleur.

. .
Osez reagir face au racisme

Ce samedi matin, trois membres
de T'organisation syndicale CSC
Mons-La Louviere ont distribué des
badges et flyers pour encourager
les personnes présentes a lutter
contre le racisme. Les flyers
contiennent des conseils sur I'atti-
tude a adopter face au racisme.

Une opération de sensibilisation
menée tambour battant par Valé-
rie, Laurence et Francois dans le
cadre de la journée internationale
contre les discriminations raciales
du 21 mars. Le service diversité et
l'action contre le racisme de la

o] LA PROVINCE
LaProvince | rue de nimy, 52 - 7000 Mons
CHEF D'EDITION : red.laprovince@sudpresse.be
Lucie JANNET www.laprovince.be

CSC qui a ainsi lancé la campagne
nationale « Osez Agir ». Un slogan
qui demande a tous de s’opposer
aux propos Iacistes et de lutter,
tant individuellement que collecti-
vement, contre la montée du ra-
cisme dans notre société. Selon le
syndicat, ce fléau s'exprime de
maniére de plus en plus décom-
plexée dans I'espace public, sur les
réseaux sociaux et au travail, met-
tant en concurrence des groupes
fragiles (sans-emploi, sans pa-
piers). Etd’insister : « Nous ne pou-
vons tolérer plus longtemps cet
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état de fait et nous devons impéra-
tivement nous montrer unis. Les
politiques d’exclusion qui tentent
de nous manipuler par la peur de
Iautre ne gagneront pas ».
Deux autres équipes de la CSC
étaient sur les marchés de Ghlin et
de La Louviére pour mener cette
opération  sensibilisation plutot
bien accueillie parmi le grand pu-
blic. Et comme I'a dit 'humoriste
francais Guy Bedos : « Le racisme
n'est 8as une opinion, c’est un dé-
Lit ».
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euse.s comme « des étrangers qui piquent les jobs des Belges ». Pour
lutter contre ces injustices, le syndicat forme ses délégué.e.s pour
qu'il.elle.s puissent les informer sur leurs droits en matiére de sa-
laire, de logement, etc.

Une année pour sensibiliser en entreprise

Dans sa lutte contre |e racisme, |a Cellule Diversité méne une cam-
pagne de sensibilisation qui aura lieu autour de la Journée inter-
nationale pour I'élimination de |a discrimination raciale (21 mars).
Actuellement, son slogan « Osez réagir ! » encourage les témoins
de racisme a agir et réagir au lieu de laisser la victime seule face a
son agresseur ou face a une injustice.

Dans le cadre de la campagne du CIEP « Raciste malgré moi »,
de laquelle la CSC est partenaire, notre action consiste a contacter
plusieurs entreprises wallonnes et bruxelloises avec une déléga-
tion syndicale CSC pour les inviter a imaginer une campagne de
sensibilisation contre le racisme dans leur entreprise. Le 21 mars
2022, une caravane passera dans les différentes entreprises enga-
gées pour faire signer aux bancs syndical et patronal une charte
de lutte contre le racisme comportant plusieurs engagements
concrets. A cette date, les plans d'action imaginés seront récoltés
et présentés a la presse régionale. Ensuite, pendant une année, ces
délégations développeront concrétement |'action imaginée, avec
le soutien du ou de la permanent.e Diversité de sa fédération.am®

Intéressé.e par ces campagnes ? Contactez Malika Bourbouse
Mail : malika.Borbouse @acv-csc.be

1. Pauline LEGLUME, « La Belgique moins violente mais aussi raciste que les
Etats-Unis », L'Fcho, 12 juin 2020 (en ligne) www.lecho.be/economie-politique/
belgique/general/la-belgique-moins-violente-mais-aussi-raciste-que-les-etats-
unis/10233001.html
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A la CSC, nous avons décidé de mener une campagne dans laquelle nous invitons tout le
monde a oser réagir face au racisme ! Il est grand temps de s’indigner!

Martin Luther King avait un réve, celui de voir ses enfants grandir dans une nation ou ils
seraient jugés non pas sur leur couleur de peau, mais sur la valeur de leur caractére. 60
ans plus tard, force est de constater que nous n’avons toujours pas réalisé ce réve !! Il a
également dit « Celui qui accepte le mal sans protester contre, coopere avec ! Et au final, on
ne se souviendra pas des mots de nos ennemis mais du silence de nos amis ». C'est
précisément la qu'on a échoué et qu’'on doit mettre notre priorité, et c’est précisément
pour cela que notre campagne défend ce slogan : OSEZ REAGIR !

Ne laissez jamais une victime seule face a son agresseur, parce que le racisme c’est 'affaire
de toutes et tous. Ce que les gens vivent et subissent, qui est visible sur les réseaux sociaux,
dans l'espace public ou encore au travail, c’est le racisme face auquel nous nous devons
de réagir. Pourquoi ? Parce que cette violence inouie, ce n'est que la pointe de l'lce berg.
Parce qu'il y a du racisme bien plus insidieux sous la surface, bien plus compliqué a
prouver, et encore plus révoltant pour ceux et celles qui le vivent.

Récemment, 2 théses de doctorat a 'UCL ont prouvé que de nombreuses personnes
d’origine étrangere, diplomées en masters dans des secteurs a haut potentiel d’emploi
postulaient en Belgique sans succés... MAIS recevaient des offres de l'étranger. On en est
[a! Et des exemples comme ¢a, ily en a pléthore.

Dans certaines entreprises, des travailleuses et des travailleurs d’origine étrangeére
VEULENT progresser dans la hiérarchie, MONTRENT leur bonne volonté et SERAIENT
compeétents pour des postes a responsabilités, mais ils ont beau postuler, ils se heurtent
constamment a un plafond de verre. On leur fait comprendre qu'ils n'occuperont jamais
que des boulots de subalternes, mémes s'ils aspirent a autre chose. Et ¢a aussi c’est violent
a vivre au quotidien. Et c'est pour ¢a qu’en tant que syndicat, nous formons nos délégués
a préter attention a ces plafonds de verre. On appelle ¢a aussi des planchers collants, car
c'est litteralement se retrouver englué a un poste, sans possibilité d’évolution. Cette
violence silencieuse et lourde a porter, en tant que syndicat, on se doit de la dénoncer
pour mieux la combattre.

Sauf que pour changer cet état de fait, qu'il s'agisse de racisme visible ou « invisible », on
ne peut pas attendre de la loi a elle seule qu’elle révolutionne les choses. Changer les
mentalités, ¢a passera inévitablement par une responsabilité collective, et donc
individuelle. Si tout le monde attend que son voisin réagisse face a un fait de racisme, au
final la victime va rester seule, et elle devra digérer la frustration d'étre jugée, humiliée, et
non considérée a sa juste valeur. Donc peu importe le lieu ou le racisme se manifeste, peu
importe le moment, peu importe la forme, c'est vraiment super important de réagir. Il faut
trouver en soi le courage et 'audace de réagir. Parce que si un jour je venais a subir une
injustice, quelle qu'elle soit, j'aimerais étre soutenue et défendue. Nous devons devenir
des alliés pour les personnes victimes de racisme !

Diviser pour mieux régner reste une formule plus que jamais d’actualité. Dans une société
ou les inégalités se creusent sans cesse davantage, il faut bien que quelqu’un porte le lourd
fardeau de tous nos probléemes, n'est-ce-pas ? De nos problémes économiques, sociaux,
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etc. « Le Covid, c'est de la faute des Chinois. La violence c’est de la faute des afro-
descendants... » Ce serait de la faute des personnes de couleur, des étrangers, des réfugiés
et des migrants ? Seraient-ils la cause de toutes nos souffrances ? Vraiment ? Nous ne
sommes pas dupes, et nous ne sommes pas manipulables! Cest notre systéme qui
orchestre ce fonctionnement, pour mieux détourner notre regard vers ces faux boucs
émissaires.

Car des travailleurs divisés sont des proies faciles pour l'exploitation. C'est pourquoi le
racisme est utilise comme une arme redoutable pour mettre a mal les conditions de travail
et de rémunération de 'ensemble des travailleurs. En nous divisant, ils affaiblissent nos
droits syndicaux car ils mettent a mal notre capacité a étre solidaires, organisés et plus
forts.

A ceux qui s'imaginent que le racisme n’existe plus, nous réaffirmons qu'il est
malheureusement toujours bien présent. Il existe 19 critéres protégés par la loi, sur
lesquels traiter une personne differemment constitue un délit: l'orientation sexuelle, le
handicap, les caractéristiques physiques, etc. et également 5 critéres dits raciaux. Les
signalements rapportés pour discriminations pour des faits de racisme sont les plus
nombreux recenseés ! Partout, mais aussi plus précisément au travail !

Or, celles et ceux qui signalent officiellement avoir été discriminés ne sont qu’une infime
partie de la réalité. A nouveau, c'est a peine la pointe de U'lce berg!! En général, les gens
ignorent que méme sans preuve, méme si ce n'est que leur parole contre celle de
l'agresseur ou de la personne discriminante, ils peuvent le signaler. On se retrouve donc
avec des chiffres annuels insignifiants a coté de ce que vivent réellement les personnes
victimes de racisme.

Oser réagir face au racisme, c’est cesser de rire a des blagues humiliantes, dans lesquelles
on se permet de comparer des étres humains a des singes qui montent aux arbres et
mangent des bananes. C'est exprimer que ce genre d’humour nous dérange, au lieu de rire
poliment. Exprimez votre malaise ! « C'était juste une blague » ne peut plus tout effacer,
nous sommes en 2021 !!! Il est temps de rappeler que la liberté d’expression est une arme
pour lutter contre le musélement et la répression ! Pas une excuse bidon pour laisser la
bétise nous envahir par tous les pores, et devenir un mode de communication
insultant totalement décomplexé ! La liberté d’expression est précieuse et elle s'arréte la
ou débutent les discriminations ainsi que les humiliations! Les propos racistes sont
punissables par la loi et sont totalement incompatibles avec nos valeurs syndicales.

Osons réagir car lorsqu’une couleur de peau nous améne a déterminer la valeur et les
compétences d'une personne, c'est qu'on appartient a une société malade. Blanc =
compétent, Noir = incompétent ??2?? On en est la dans l'esprit de certains recruteurs !! J'en
veux pour preuve que la Belgique est le moins bon éléve de I'Union européenne en matiére
d’emploi des personnes d’origine étrangere. Il est temps que ces traitements inégalitaires
et excluants cessent !!

Classer les individus, leur coller des étiquettes en fonction de leur couleur de peau, de leur
religion, de leur nationalité, jusqu’a les empécher de trouveur leur place dans la sociéte,
un logement, un emploi, ... Se faire insulter sur internet, dans le bus, au magasin, a 'école,
au travail, c’est révoltant !! Ne détournons pas la téte et osons contrer le racisme. Assumons
notre responsabilité individuelle face a ce phénomeéne nauséabond!

Je tiens a rappeler également que malgré la pandémie, les personnes migrantes et sans-
papiers n'ont jamais cessé de travailler et sont donc particuliérement exposées. Pourtant,
le gouvernement n'en a jamais tenu compte. En Belgique, 150.000 travailleuses et
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travailleurs sans-papier survivent dans l'ombre, sans droits et exploités par des
employeurs sans scrupules. Les laisser dans des conditions aussi indignes, c’est purement
et simplement du racisme structurel ! Nous ne pouvons tolérer plus longtemps cet état de
fait et nous devons impérativement nous montrer unis ! Les politiques d’exclusion qui
tentent de nous manipuler par la peur de l'autre ne gagneront pas'!

Je terminerai par redire et réaffirmer que laisser les personnes discriminées mener ce
combat seules et se débattre contre les agressions qu’elles subissent de maniére
récurrente n’est pas une option! C'est en nous montrant unis et indivisibles que nous
forcerons le systéme politique et économique a assumer ses responsabilités et que nous
changerons progressivement les mentalités.

Merci !
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