
tegen discriminatie
op het werk





Ja, wij zijn anders. Op het werk zien we
heel wat verschillende profielen die onze
diversiteit weerspiegelen: 

mannen en vrouwen
jongeren en ouderen
hetero’s en homo’s
mensen met Belgische en buitenlandse
roots
verschillende religies en culturen
enz.

Vanuit die realiteit kunnen we samen
werken aan een hecht team. Onze
verschillen zouden even goed kunnen
leiden tot conflicten, wat de werksfeer
verziekt. 

Toch bestaan er eenvoudige, efficiënte
oplossingen...



ALS MENSEN ME NOG KWETSEN
MET GRAPJES OVER MIJN
GEWICHT, STEL IK MIJN

GRENZEN.

VROUWEN VERDIENEN
EVENVEEL RESPECT ALS
MANNEN, EN DEZELFDE

KANSEN.

SOMS ZIJN WE KORTZICHTIG
EN BEVOOROORDEELD OVER

MENSEN MET EEN
BEPERKING.

WIE IN DE SCHOONMAAK WERKT,
HEEFT VEEL MOED. WIJ MOETEN DE

MOED HEBBEN OM ONZE VOORDELEN
WEG TE VEGEN.

IK SLUIT NIET LANGER MIJN
OGEN VOOR DISCRIMINATIE!

MIJN SEKSUELE GEAARDHEID? 
IS DE KWALITEIT VAN MIJN

WERK NIET HET
VOORNAAMSTE?

IK ZWIJG NIET LANGER WANNEER
IEMAND ME KWETST MET

GRAPPEN OVER MIJN AFKOMST 
OF NATIONALITEIT.

MIJN LEEFTIJD SPEELT GEEN
ROL. WAT IK KAN, WÉL!



We zetten aan tot denken met op maat
gemaakte slogans en beelden:

zowel aangepast aan de sector
(horeca, industrie, bouw, kantoren,
zorg, enz.) 
als aan de  discriminerende trends die
je de kop in wil drukken (racisme,
seksisme, leeftijdsdiscriminatie, enz.) 

Daarna komen de posters: op het
mededelingenbord, op de tv-schermen op
het werk en via e-mails aan het personeel.
Eén per week.

De werknemers krijgen de volgende
beelden te zien. Ze begrijpen dat de strijd
tegen discriminatie belangrijk is voor
iedereen, want om het even wie kan er op
een dag het slachtoffer van worden.
Samen zijn we sterker.
Hieronder een paar voorbeelden.



S A M E N  B O U W E N  W E  A A N  D I V E R S I T E I T

WIJ  RUIKEN L IEVER DE  ZOETE  AROMA’S
VAN CHOCOL ADE

DAN DE  BIT TERE VAN RACISME.
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EROP UIT  OF  OP HET  WERK,
HET  TEAM STAAT ER  VOOR ELKAAR.

NEEN TEGEN DISCRIMINATIE
OP BASIS  VAN TAAL.
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S A M E N  B O U W E N  W E  A A N  D I V E R S I T E I T



VROUWEN VERDIENEN EVENVEEL
RESPECT ALS MANNEN.  EN

DEZELFDE KANSEN.

ZIEK
ENH

UIS
S A M E N  B O U W E N  W E  A A N  D I V E R S I T E I T



IEDEREEN VERDIENT RESPECT EN
WAARDIGHEID  OP HET  WERK,  ONGEACHT 

JE  AFKOMST,  LEEFTI JD ,  
SEKSUELE  GEAARDHEID ,  . . .

HOR
ECA

S A M E N  B O U W E N  W E  A A N  D I V E R S I T E I T





Met een korte anonieme enquête kan
objectief achterhaald worden of het
personeel al dan niet discriminatie
meemaakt. 

Deze enquête kan een waardevol startpunt
zijn voor concrete, doelgerichte acties. Dit
zou voor het personeel ook toekomistige
acties rechtvaardigen, aangezien ze van
meet af aan betrokken zijn. 

Laat het personeel weten dat ze
binnenkort een enquête krijgen om
discriminatie tegen te gaan. 
Maak een enquête en vraag bij de
gemeente of je een stembus mag lenen.
Verspreid de enquête onder iedereen en
leg een deadline vast.

Analyseer de resultaten en overweeg een
aangepast gevolg.  



Sugg
estie



De vakbondsafvaardiging is soms verrast
door deze werkwijze omdat ze een klankbord
is voor de werksfeer :

racistische, seksistische, homofobe,
islamofobe grapjes, enz.:

“Voor mij graag halal varkensvlees aub.
Bedankt, Ahmed”.

Oprechte anonieme getuigenissen:
“Ik ben de constante seksistische moppen
beu. Het is maar om te lachen, zeggen ze,
dus hou ik mijn mond. Maar ik ben in de
eerste plaats een harde werker, geen
hersenloze bimbo."

De aan te pakken problemen aan het
licht brengen: 

“Ik heb gemerkt dat de migranten te laat
komen op het werk door vervoersproblemen.
Kan er een oplossing voor hen worden
gevonden vanaf het opvangcentrum?”





Volgens collectieve arbeidsovereenkomst
nr. 22 moet de werkgever nieuwe
werknemers een onthaal bieden en hen
informeren over een aantal belangrijke
zaken.

Vakbondsafgevaardigden mogen zichzelf
voorstellen zodat het personeel hen
herkent. Ze bespreken meteen de plichten
en rechten om duidelijk te maken welke
manieren van behandelen onwettig of
onaanvaardbaar zijn. 

Zo zullen mensen sneller hun
afgevaardigden aanspreken wanneer ze
ongelijk behandeld worden, gepest
worden of zich slecht voelen. De
afgevaardigden zullen dan trachten
maatregelen te nemen om de situatie aan
de kaak te stellen, op te lossen, enz. 



Wat is
discriminatie?



Het diversiteitsteam heeft een reeks
effectieve methodes en tools ontwikkeld
over discriminatie op het werk: fimpjes,
spelletjes, brochures, … Deze kunnen
gebruikt worden als vorming voor
afgevaardigden, maar ook voor het
voltallige personeel.

Deze gevoelige kwesties mogen niet onder
het tapijt worden geveegd: dat maakt het
later alleen maar erger.

Het is belangrijk om mannen de ernst van
seksisme te doen inzien. Elke vorm van
discriminatie of pesterij moet aan het licht
worden gebracht zodat teamwerk minder
doordrenkt is van vooroordelen en meer
gericht is op een fundamentele waarde van
samenwerking: wederzijds respect. 





Dit initiatief lijkt misschien anekdotisch of
te ‘naïef’ in de strijd tegen racisme,
islamofobie, antisemitisme, … maar een
etentje waarbij iedereen zelf iets
meebrengt, schept een gezellige sfeer en
is een goed bindmiddel. 

Ook al biedt het op zichzelf niet de
oplossing voor racisme: wanneer iedereen
ter gelegenheid van verschillende
religieuze feesten een specialiteit deelt
met zijn collega’s, vindt een interculturele
uitwisseling plaats... 
 





De vakbondsafvaardiging (en soms ook de
werkgeversbank) ondertekenen meestal
een engagementsverklaring om
discriminatie op de werkvloer te bestrijden.

Een non-discriminatiebepaling wordt dan
toegevoegd aan het arbeidsreglement om
het engagement van de directie te
formaliseren.





De vakbondsafvaardiging en de
werkgeversbank kunnen na succesvolle
onderhandelingen een nieuwe cao of
clausule in het arbeidsreglement vastleggen
die tegemoetkomt aan de belangen van
diversiteit, gelijkheid en de strijd tegen
discriminatie. Zo werd bijvoorbeeld een
sectorale cao voor de oliesector
ondertekend die voor het hele land geldt.
Die cao voorziet een dag thematisch verlof
voor alle personeelsleden, die kan worden
ingezet voor culturele vieringen die niet in
de joods-christelijke kalender voorkomen
(Suikerfeest, ramadan, ...).
In het Universitair Ziekenhuis Saint-Luc in
Brussel werd sinds 2010 een clausule
toegevoegd aan het arbeidsreglement,
waardoor alle personeelsleden een witte
hoofddoek mogen dragen die voldoet aan
de essentiële hygiënenormen voor
ziekenhuizen.

https://fecasbl.be/wp-content/uploads/Fiches-diversite-NL.pdf
https://fecasbl.be/wp-content/uploads/Fiches-diversite-NL.pdf
https://fecasbl.be/wp-content/uploads/Fiches-diversite-NL.pdf
https://fecasbl.be/wp-content/uploads/Fiches-diversite-NL.pdf


“Niet genoeg vrouwen in leidinggevende
functies? Maar dat willen vrouwen toch
helemaal niet?!"



Als je kunt aantonen dat vrouwen in je
bedrijf geen toegang krijgen tot
managementfuncties, kan een positieve
maatregel die discriminatievorm
rechtzetten. 
Bijvoorbeeld door er niet langer van uit te
gaan dat vrouwen liever hun huidige job
behouden, zodat ze tijd hebben om bij hun
kinderen te zijn. 
Er is voor hen een opleidingsaanbod. 
De secretaris zal je helpen om
goedkeuring te krijgen voor de toepassing
van een positieve maatregel.
Dit kan voor veel
ondervertegenwoordigde, benadeelde en
gediscrimineerde groepen: ouderen,
mensen met een handicap, …

https://fecasbl.be/wp-content/uploads/Actions-positives-NL.pdf
https://fecasbl.be/wp-content/uploads/Actions-positives-NL.pdf




De lijst met mogelijke initiatieven is lang.

In sommige ondernemingen worden
‘dekoloniale rondleidingen’ georganiseerd
voor het personeel. Daarmee worden ze
bewust van de wreedheden die in het
verleden werden begaan om België te
verrijken en die nog steeds sporen van
overheersing achterlaten in ons collectieve
onderbewustzijn. 

In andere ondernemingen met een groot
aantal arbeidsmigranten uit opvangcentra
die hopen op een vluchtelingenstatus, werd
een rondleiding georganiseerd voor het
personeel. Ontdekken in welke moeilijke
omstandigheden deze asielzoekers leven,
draagt bij tot meer respect en nederigheid
bij collega’s.



CURRICULUM VITAE



Gebruik verschillende kanalen voor het delen
van informatie (prikbord, e-mails, sms’en,
brieven, rechtstreeks contact), kies
toegankelijke woorden en voeg visuals toe.
Denk aan 'inclusiviteit' in de communicatie om
discriminatie tegen te gaan. Zorg dat zowel
mannen als vrouwen zich aangesproken
voelen in vacatures en kies voor beelden die
iedereen aanmoedigen om te solliciteren.

Kies bij de aanwerving voor procedures die de
keuze van kandidaten objectiveren, zoals een
blind schriftelijk examen: de identiteit van de
sollicitanten is niet geweten door de
verbeteraar van het examen.





Wanneer een vakbondsafvaardiging een
concreet engagement aangaat om
racisme en alle vormen van discriminatie
te bestrijden, wordt ze doorheen het hele
proces begeleid door haar samenwerker.

Elke 2 jaar, rond 21 maart, op de
Internationale Dag tegen
Rassendiscriminatie, overhandigen we
een award aan afgevaardigden om hen
te feliciteren met hun initiatieven.
Dat is de gelegenheid voor hen om uit te
leggen welke stappen ze hebben
genomen, om ideeën uit te wisselen met
andere afgevaardigden en om nieuwe
vakbondskernen aan te moedigen ermee
aan de slag te gaan. 

https://www.youtube.com/watch?v=LGGXO2Hcfuw
https://www.youtube.com/watch?v=f8ut680_Tik


https://www.youtube.com/watch?v=Sn5lwiFPHG4


Ja, maar hoe gaan 
de mensen dat snappen?

https://www.youtube.com/watch?v=dtFt4Qnbz04
https://www.youtube.com/watch?v=GmecNAxoKf4


https://fecasbl.be/wp-content/uploads/Punch-lines-NL-depot-legal.pdf


Aan de familietafel, aan de koffiemachine,
tussen vrienden, … steeds vaker horen we
racistische en seksistische opmerkingen in
de vorm van “waarheden”. Het is niet altijd
gemakkelijk om daarop te reageren.

Daarom een klein hulpmiddel van de Cel
Diversiteit, dat je wapent met de beste
replieken om ze de kop in te drukken.

Het lijkt misschien onbeduidend, maar niet
reageren op dit soort opmerkingen is net
als beginnend onkruid laten groeien... Je
kunt niet blijven zwijgen tegenover virulente
mensen. Zo blijven ze geloven in hun gelijk. 

Deze opmerkingen zijn een voedingsbodem
voor verdeeldheid en extreemrechts.
Reageren is dus essentieel. Onthoud de
punchlines en gebruik ze zonder mate.



Contacteer ons via: 

diversite@acv-csc.be

Website

https://fecasbl.be/cellule-diversite/

https://fecasbl.be/cellule-diversite/

